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Abstract 

The rapid expansion of electronic commerce, while facilitating commercial 

transactions, has also created new challenges in the field of legal and jurisprudential 

liability of online sellers, particularly regarding the supply of defective goods. The main 

issue of this research is to explain the foundations and scope of the liability of online 

stores in relation to product defects, with an emphasis on the jurisprudential concepts 

of gharar and digital fraud (tadlis), and to examine their compatibility with Iranian civil 

law.  This study has been conducted using a descriptive–analytical method and by 

relying on library sources, jurisprudential opinions, and relevant legal regulations. The 

findings of the research indicate that offering defective goods, concealing defects, or 

providing incomplete or misleading information in a digital environment constitutes a 

form of gharar and digital fraud, and leads to the establishment of liability and civil 

responsibility for the online seller.  Based on the results of the research, online sellers 

are obliged to guarantee the quality, authenticity, and integrity of goods and to provide 

transparent and honest information to buyers. Legal supervision also plays an effective 

role in reducing disputes and protecting consumer rights. The innovation of this study 

lies in the reinterpretation and development of the jurisprudential concepts of gharar 

and fraud within the context of electronic commerce and in presenting a 

jurisprudential–legal framework for explaining the liability of online stores regarding 

defective goods, which may serve as a basis for the reform and development of 

electronic commerce laws. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
With the expansion of information technology and increased access to the internet, online buying and 

selling has become one of the most important tools of trade at both global and national levels. Online 

stores provide favorable conditions for consumers by offering advantages such as easy access, a wide 

variety of goods, the ability to compare prices, and saving time. However, alongside significant economic 

opportunities, this form of commerce is also accompanied by particular legal and jurisprudential risks 

and challenges. One of the most important of these challenges is the offering of defective goods by online 

stores. Goods that are incomplete, defective, or inconsistent with the stated specifications may cause 

financial and non-financial harm to buyers and violate their rights. In online transactions, due to the lack 

of the possibility of physically inspecting the goods, the risk of issues such as gharar and digital 

misrepresentation (tadlis) increases significantly. 
 

2. Theoretical Framework 

A review of Iranian legal literature shows that despite numerous studies in the field of electronic 

commerce, most research has focused on the general principles of consumer protection and the general 

regulations of electronic commerce, while less attention has been given to a precise analysis of the 

liability of online stores in supplying defective goods and the impact of jurisprudential concepts such as 

gharar and digital misrepresentation (tadlis). Therefore, the scholarly position of the present article lies 

in filling this research gap by focusing on the combination of jurisprudential and legal perspectives and 

providing a comprehensive framework for analyzing the liability of online stores. In addition to 

examining the existing theoretical foundations, this study contributes to the development of Iranian legal 

knowledge and provides a clearer explanation of the liability of online stores, and it can serve as a 

practical guide for legislators and regulatory institutions. Accordingly, two main questions arise: what is 

the legal and jurisprudential liability of online stores in supplying defective goods, and what legal 

framework governs it? 

 

3. Methodology 

The present study was conducted using a descriptive-analytical method and based on library resources, juristic 

(fiqh) opinions, and relevant legal regulations. The findings of the research indicate that offering defective 

goods, concealing defects, or providing incomplete or incorrect information in the digital environment 

constitutes digital gharar (uncertainty) and digital misrepresentation (tadlis), which leads to the establishment of 

liability and civil responsibility for the online seller. 
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4. Results & Discussion 

The present study showed that online stores have an independent juristic and legal responsibility when offering 

defective goods, and this responsibility includes guaranteeing the quality, authenticity, and accuracy of product 

information. The analysis of the findings indicated that the concepts of digital gharar and digital misrepresentation 

(tadlis) play an important role in increasing the risks of online transactions, and the lack of transparency in information 

can lead to the violation of buyers’ rights and the emergence of legal disputes.The findings also emphasize that online 

stores, despite the different method of contract formation, are subject to the general rules of civil liability, and their 

responsibility includes both contractual and non-contractual aspects. At the contractual level, breach of obligations 

and the existence of damage are necessary, while at the non-contractual level the occurrence of harm, a harmful act, 

and the causal relationship are the determining criteria. This analysis shows that the current legal system has the 

capacity to adapt to digital transactions, provided that the principles of transparency, honesty, and accurate disclosure 

of information are observed. 
 
5.Conclusions & Suggestions 

A comparative review with the legal system of the European Union shows that regulations require stores 

to provide transparent information, guarantee product quality, and allow the return of goods, and their 

liability includes both contractual and non‑contractual aspects. However, European regulations are more 

precise in the field of digital fraud and misleading advertising, and supervision over platforms is stricter. 

This comparison shows that by drawing on international experiences, it is possible to establish a 

comprehensive and reliable legal framework for digital transactions and to fill the current gaps in the 

protection of consumer rights and the liability of online stores. The present study also demonstrates that 

combining traditional jurisprudential principles with a modern legal framework can provide a foundation 

for a comprehensive legal system in digital transactions and clearly define the liability of online stores in 

a reliable manner. These results can serve as a basis for revising existing laws and drafting specific 

regulations in the field of electronic commerce. 
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 چکیده

های نوینی را در حوزه گسترش روزافزون تجارت الکترونیک، ضمن ایجاد سهولت در مبادلات تجاری، چالش

معیوب، پدید آورده است. مسئله ویژه در قبال عرضه کالاهای مسئولیت حقوقی و فقهی فروشندگان اینترنتی، به

های اینترنتی در قبال عیب کالا با تأکید بر مفاهیم اصلی این پژوهش تبیین مبانی و حدود مسئولیت فروشگاه

فقهی غرر و تدلیس دیجیتال و انطباق آن با قوانین مدنی ایران است. پژوهش حاضر با روش توصیفی تحلیلی و 

های تحقیق نشان ای، آرای فقهی و مقررات حقوقی مرتبط انجام شده است. یافتهگیری از منابع کتابخانهبا بهره

سازی عیب یا ارائه اطلاعات ناقص و نادرست در بستر دیجیتال، مصداق دهد که عرضه کالای معیوب، پنهانمی

س نتایج شود. بر اساغرر و تدلیس دیجیتال بوده و موجب تحقق ضمان و مسئولیت مدنی فروشنده اینترنتی می

پژوهش، فروشندگان اینترنتی مکلف به تضمین کیفیت، اصالت و سلامت کالا و ارائه اطلاعات شفاف و صادقانه 

کنندگان دارد. به خریداران هستند و نظارت قانونی نقش مؤثری در کاهش اختلافات و حمایت از حقوق مصرف

دلیس در فضای تجارت الکترونیک و ارائه نوآوری این پژوهش در بازخوانی و توسعه مفاهیم فقهی غرر و ت

تواند های اینترنتی در قبال کالای معیوب است که میحقوقی برای تبیین مسئولیت فروشگاه چارچوبی فقهی

 .مبنایی برای اصلاح و تکمیل قوانین تجارت الکترونیک قرار گیرد
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 مقدمه– 1

 ترین ابزارهای تجارت در سطح جهانی و ملیبا گسترش فناوری اطلاعات و افزایش دسترسی به اینترنت، خرید و فروش آنلاین به یکی از مهم

 جوییها و صرفه یمتقهای اینترنتی با ارائه مزایایی همچون سهولت دسترسی، تنوع گسترده کالا، امکان مقایسه  تبدیل شده است. فروشگاه

ا بهای اقتصادی قابل توجه، کنند. با این حال این شیوه تجارت، در کنار فرصتکنندگان فراهم میدر زمان، شرایط مناسبی برای مصرف

های ها، عرضه کالاهای معیوب توسط فروشگاهترین این چالشهای حقوقی و فقهی خاصی نیز همراه است. یکی از مهمو چالشمخاطرات 

توانند موجب ضرر مالی و معنوی خریداران شده شده هستند، میاینترنتی است. کالاهایی که ناقص، معیوب یا غیرمنطبق با مشخصات اعلام

بروز مفاهیمی همچون غرر و تدلیس  د. در معاملات اینترنتی، به دلیل فقدان امکان بررسی حضوری کالا، خطرها را تضییع کننو حقوق آن

 .یابددیجیتال به طور قابل توجهی افزایش می

مبهم  کنند. غرر به معنای معاملات پرریسک وای پیدا میدر این زمینه، مفاهیم فقهی و حقوقی مانند غرر و تدلیس دیجیتال اهمیت ویژه

کننده در فضای دیجیتال اشاره است که ممکن است موجب زیان یکی از طرفین شود و تدلیس دیجیتال به ارائه اطلاعات نادرست یا گمراه

ن بروز بیند؛ بنابراین امکاکند و کالا را قبل از دریافت نمیشده توسط فروشگاه اعتماد می دارد. در معاملات اینترنتی، خریدار به اطلاعات ارائه

آمیز در قالب متن، تصویر، تواند شامل ارائه اطلاعات نادرست یا فریبغرر و تدلیس بسیار بیشتر از معاملات سنتی است. تدلیس دیجیتال می

 .شودهای حقوقی در حوزه تجارت الکترونیکی محسوب میترین چالشویدئو یا پیکربندی دیجیتال باشد و از مهم

ها به کلیات حقوق دهد که با وجود مطالعات متعدد در زمینه تجارت الکترونیکی، بیشتر پژوهشن نشان میبررسی ادبیات حقوقی ایرا

های اینترنتی در عرضه کالای معیوب اند و کمتر به تحلیل دقیق مسئولیت فروشگاهکننده و مقررات عمومی تجارت الکترونیکی پرداختهمصرف

اند. بنابراین، جایگاه علمی مقاله حاضر در پر کردن این خلأ پژوهشی است و با تمرکز تال توجه کردهو تأثیر مفاهیم فقهی غرر و تدلیس دیجی

دهد. این مطالعه ضمن بررسی مبانی های اینترنتی ارائه میبر ترکیب دیدگاه فقهی و حقوقی، چارچوبی جامع برای تحلیل مسئولیت فروشگاه

تواند راهنمایی کاربردی برای های اینترنتی دارد و میتر مسئولیت فروشگاهران و تبیین دقیقنظری موجود، سهمی در توسعه دانش حقوقی ای

های اینترنتی در عرضه مسئولیت حقوقی و فقهی فروشگاه:شودبر این اساس، دو سؤال اصلی مطرح می.گذاران و نهادهای نظارتی باشدقانون

مفاهیم غرر و تدلیس دیجیتال چگونه بر صحت و مشروعیت معاملات وود دارد؟کالای معیوب چیست و چه چارچوب قانونی برای آن وج

های اینترنتی با تمرکز بر غرر و تدلیس دیجیتال و ارائه راهکارهایی گذارند؟هدف مقاله حاضر، تحلیل مسئولیت فروشگاهاینترنتی تأثیر می

های اینترنتی کند از دو منظر فقهی و حقوقی، مسئولیت فروشگاهبرای کاهش اختلافات و تضمین حقوق طرفین است. این مطالعه تلاش می

 .را مورد بررسی قرار دهد و تحلیل جامعی از آثار حقوقی و فقهی عرضه کالای معیوب ارائه نماید
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 پیشینه -2

بر  تأکید اب مجازی فضای در خدمات ارائه دهندگان از ناشی مدنی مرغزی مقاله ای با عنوان مسئولیت داوری آقا عباسی و محمد-

با  رسیدند چاپ شده است و به این نتیجه 1۴۰۴ تابستان ششم، اینترنتی نوشتند که در فصلنامه دولت و حقوق سال های فروشگاه

های اینترنتی های مسئولیت مدنی در فضای مجازی سه نظریه مسئولیت مستقیم، مشارکتی و نیابتی را در خصوص فروشگاهبررسی نظریه

طور  اند. تمرکز این پژوهش بر تبیین الگوهای نظری مسئولیت در فضای مجازی است، در حالی که مقاله حاضر بهال دانستهقابل اعم

قواعد حقوقی تحلیل  زمان به مبانی فقهی و خاص بر مسئولیت ناشی از عرضه کالای معیوب تمرکز دارد و این مسئولیت را با استناد هم

 .کندمی

ایران  حقوقی نظام در اینترنتی های فروشگاه از ناشی اضرارِ مدنی خاریکی مقاله ای با عنوان مسئولیت فلاح هدیم و شرفخواه بهمن-

با تفکیک مسئولیت قراردادی و چاپ شده است  1۴۰۴ دوم، تابستان قضایی سال علوم و حقوق مطالعات علمی فصلنامه نوشتند که در

اند. این پژوهش از منظر ساختار مسئولیت تحقق هر یک را در نظام حقوقی ایران بررسی کرده های اینترنتی، شرایطغیرقراردادی فروشگاه

مدنی اهمیت دارد، اما به تحلیل ماهوی رفتار فروشنده اینترنتی از منظر غرر و تدلیس دیجیتال نپرداخته است. مقاله حاضر با تمرکز بر 

 کند.می بررسی ترعمیق را اینترنتی هایفروشگاه مسئولیت حقوقی این مفاهیم، مبنای فقهی

 کالا نوشتند که در دو فصلنامه مصرف کننده به اطلاعات ارائه به تعهد قلمرو و ابراهیمی مقاله ای با عنوان مبانی و یوسف صالحی جواد-

کننده کالا را موظف تمرکز بر نظریه مسئولیت محض، عرضه با چاپ شده است 1391تابستان  و بهار مدنی، حقوق دانش پژوهشی علمی

کنند، این کننده را به تقصیر محدود میداند کالایی سالم و عاری از عیب ارائه کند. در حالی که رویکردهای سنتی مسئولیت عرضهمی

حاضر بر این پایه حرکت کرده و فراتر از  کند. مقالهکننده پیشنهاد میتر و مستقلی برای حمایت از حقوق مصرفدیدگاه تعهد گسترده

پردازد و تلاش دارد چارچوبی کننده میکننده در ارائه اطلاعات دقیق و کامل به مصرفبررسی مسئولیت صرف، به تحلیل تعهد عرضه

 .کننده در بازار ارائه کندعملی برای تضمین حق اطلاع مصرف

، المللی ملل پژوهش بینمجله  نوشتند که در خسارت ناشی از تولید کالای معیوب مسئولیت جبرانسامان عسکری مقاله ای با عنوان -

کنندگان کالاهای معیوب ترین مبنای مسئولیت تولیدکنندگان و عرضهمسئولیت محض را مناسبو  به چاپ رسیده است 1۴۰۰ مهر

ناظر بر مسئولیت تولیدکننده یا  آورند، اما عمدتاًیکننده فراهم مای از مصرفها حمایت گستردهمعرفی کرده است. هرچند این دیدگاه

های اینترنتی و نقش اطلاعات دیجیتال در تحقق عیب یا فریب را کمتر مورد های خاص فروشگاهصورت کلی بوده و ویژگیکننده بهعرضه

 .اندتوجه قرار داده

 مصرف از حقوق حمایت بر تأکید با الکترونیکی تجارت در حاقیال قراردادهای حقوقی و فقهی مشفق مقاله ای با عنوان تحلیل عبدالکبیر-

با تحلیل فقهی و حقوقی قراردادهای الحاقی در تجارت الکترونیک، نقش خیارات فقهی مانند خیار عیب، غبن و تدلیس کننده نوشتند و 

 کننده برجسته کرده است. را در حمایت از مصرف
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 حقوق در اینترنتی فروشگاههای مدنیِ مسئولیت ایوبی مقاله ای با عنوان غفاری و خانم ستاره طالقان مقدم و مهدی حسینی حسن سید-

به چاپ رسیده است  1۴۰2 پاییز دوازدهم، خصوصی سال حقوق پژوهش اروپا نوشتند که در اتحادیة در موردی مطالعة تطبیقی و ایران

های اینترنتی را مشمول قواعد کلی مسئولیت مدنی دانسته و بر ضرورت تدوین فروشگاهبا مطالعه تطبیقی حقوق ایران و اتحادیه اروپا، و 

های اینترنتی در قبال کالای معیوب با ها، بررسی یکپارچه مسئولیت فروشگاهاند. با وجود اهمیت این پژوهشقوانین خاص تأکید کرده

 .جه قرار گرفته استزمان بر غرر و تدلیس دیجیتال، همچنان کمتر مورد تو تمرکز هم

ا خطرناک در یمقاله ای با عنوان مسئولیت خسارات وارده به مصرف کننده کالای معیوب  یبرج پری خالدی دوو باس قاسمی حامد ع-

ناکافی بودن و بر  به چاپ رسیده است 1391تابستان ، سال دوازدهم، فصلنامه پژوهشهای اقتصادی قوانین و مقررات جاری نوشتند که در

اند. این دیدگاه اگرچه بر حمایت یکردهای صرفاً پیشگیرانه تأکید کرده و لزوم جبران خسارت ناشی از کالای معیوب را مطرح کردهرو

 .طور مشخص بررسی نکرده استکننده دلالت دارد، اما ابعاد فقهی مسئولیت در فضای تجارت الکترونیک را بهمؤثر از مصرف

ای با عنوان شفافیت اطلاعات و مسئولیت مدنی فروشنده در قراردادهای الکترونیکی نوشتند که مقاله محمدرضا نادری و الهام کریمی-

اند به چاپ رسیده است. نویسندگان در این پژوهش به این نتیجه رسیده 1399در فصلنامه مطالعات حقوق خصوصی، سال نهم، پاییز 

تواند موجب مسئولیت الکترونیکی، نقض تعهدات قانونی فروشنده محسوب شده و میکه ارائه ناقص یا مبهم اطلاعات کالا در قراردادهای 

کننده است و تحلیل مستقلی از مبانی مدنی وی گردد. تمرکز این مقاله عمدتاً بر الزامات حقوقی شفافیت اطلاعات و حمایت از مصرف

گیری از مبانی فقه اسلامی، شفافیت حالی که مقاله حاضر با بهره دهد. درویژه مفاهیمی چون غرر و تدلیس ارائه نمی فقهی این الزام به

 .داندتنها یک الزام قانونی، بلکه شرط صحت و مشروعیت معامله در فضای دیجیتال میاطلاعات را نه

نوشت که در  های اینترنتی در تحقق مسئولیت مدنی ناشی از عرضه کالای معیوبای با عنوان نقش فروشگاهاکبر موسوی مقالهعلی-

ای میان تولیدکننده و در این مقاله، فروشگاه اینترنتی را غالباً واسطه منتشر شده است. 1۴۰1های حقوقی نوین، تابستان مجله پژوهش

دهد که در صورت کننده تلقی کرده و مسئولیت آن را تابع میزان مداخله در فرایند فروش دانسته است. نتیجه پژوهش نشان میمصرف

 دخالت مستقیم فروشگاه در تولید کالا، مسئولیت اصلی متوجه تولیدکننده خواهد بود. با این حال، این مقاله نقش فعال فروشگاهعدم 

حلیل های اینترنتی در تبلیغ، توصیف و ارائه اطلاعات کالا را کمتر مورد توجه قرار داده است. مقاله حاضر با تأکید بر این نقش فعال و با ت

 .کندمی توجیه معیوب کالای عرضه قبال در را اینترنتی فروشگاه مستقیم و مستقل مسئولیت دیجیتال، تدلیس و غرر یحقوق فقهی

از  ت،یمختلف مسئول یاروپا پرداخته و مبان هیو اتحاد رانیکننده در حقوق اعرضه تیمسئول یقیتطب یپور به بررس و پارسا یمیسل -

ارائه  یاگسترده یقیتطب دگاهیپژوهش د نیاند. اکرده لیرا تحل« محض تیمسئول»مانند  نینو یهاهیتا نظر «داریآگاه باش خر» نیدکتر

 نیا یاخلاق تیو مشروع یفقه یاما مبان کند،یم یکالا را بررس یمنیا نیو تضم یرسانکننده در اطلاعو قلمرو تعهد عرضه دهدیم

بلکه شرط صحت  ،یالزام قانون کیاطلاعات را نه تنها  تیشفاف ،یفقه اسلام یبر مبان هیحاضر با تک مقاله .دهدیتعهدات را مدنظر قرار نم

و  یکننده را در چارچوب حقوقعرضه تیمسئول لیهم تحل یمنظر، مطالعه کنون نی. از اداندیم تالیجید یمعامله در فضا تیو مشروع
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تعهد به ارائه اطلاعات  یو اخلاق یفقه تیجنبه مشروع یدر بررس نیشیمطالعات پ لأو خ کندیدنبال م یو اخلاق یهم در چارچوب فقه

 .سازدیکننده را پر مبه مصرف

 کلیات و مفاهیم-3

 های اینترنتیمسئولیت فروشگاه -1-3

را های اینترنتی شامل تضمین کیفیت، اصالت و سلامت کالای عرضه شده است. فروشنده موظف است کالای مورد معامله مسئولیت فروشگاه

ه اینکه خریدار در شده ارائه کند و در صورت وجود نقص، مسئول جبران خسارت یا تعویض کالا خواهد بود. با توجه ب مطابق مشخصات اعلام

های اینترنتی مسئولیت بیشتری در جلوگیری از عرضه کالای معیوب بر عهده خرید اینترنتی امکان بررسی حضوری کالا را ندارد، فروشگاه

 .دارند

 کالای معیوب-3-2

شود که در عقود معوض، اصل بر آن است که مورد معامله واجد اوصاف متعارف و مورد انتظار طرفین باشد. کالای معیوب به مالی اطلاق می

مورد نظر  در زمان انعقاد عقد، فاقد اوصاف مقرر قراردادی، قانونی یا عرفی بوده و این نقص موجب کاهش ارزش اقتصادی یا عدم تحقق انتفاع

گردد. تحقق عیب در مبیع، در صورتی که مخفی بوده و خریدار در هنگام معامله از آن آگاهی نداشته باشد، با قصد و رضای واقعی متعاملین 

 .استبینی نموده خیار عیب پیش دیده اختیار فسخ یا ادامه معامله را تحت عنوانگذار برای طرف زیانتعارض داشته و به همین جهت، قانون

 تجارت الکترونیکی -3-2

هر معامله تجاری که به کمک  .شودهای دیجیتال گفته میبه خرید و فروش کالا یا خدمات از طریق اینترنت یا شبکه تجارت الکترونیکی

ای اصلی تجارت هویژگی .ها انجام شود، جز تجارت الکترونیکی استرسانها یا پیامها، اپلیکیشنسایت ابزارهای الکترونیکی مثل وب

استفاده ا و امکان دسترسی به مشتریان و فروشندگان در سراسر دنی، انجام معاملات به صورت آنلاین و بدون نیاز به حضور فیزیکی، الکترونیکی

 با تجاری فعالیت های کلیه انجام معنای به الکترونیکی است. تجارت از ابزارهای دیجیتال برای پرداخت، سفارش و تحویل کالا یا خدمات

 حمل و نقل به خرید و فروش، مربوط اطلاعات الکترونیکی، تجارت طریق از. است اینترنت به ویژه کامپیوتری، ارتباطی شبکه های استفاده از

 می شود. انجام بالاتر سرعت و بیشتر سهولت با بانکی تبادلات و کالاها
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 تحلیل فقهی غرر در معاملات اینترنتی-4

وضوع معامله، در اسلامی به معنای معاملات پرریسک و غیرشفاف است که در آن یکی از طرفین به دلیل عدم اطلاع کافی از مغرر در فقه 

های دقیق کالا، کیفیت م اطلاع خریدار از ویژگیتواند شامل عدها میگیرد. در محیط اینترنت، این ابهاممعرض ابهام و خطر زیان قرار می

تواند تصمیم خریدار یل، شرایط خدمات پس از فروش، اصالت کالا، و امنیت پرداخت آنلاین باشد. چنین شرایطی میمحصول، مدت زمان تحو

 .را تحت تأثیر قرار دهد و رضایت واقعی او را مخدوش کند

ر در اثر اطلاعات ناقص یا دابه عبارت دیگر، اگر خری ه.دیداز منظر فقه، معاملات حاوی غرر یا باطل هستند یا مشروط به جبران خسارت زیان

ها باید کننده اقدام به معامله کند، فروشنده مسئول جبران ضرر وارد شده است. برای کاهش غرر در معاملات الکترونیکی، فروشگاهگمراه

مکان بازگشت یا تعویض ها و شرایط تحویل، ااقداماتی از جمله ارائه تصاویر واقعی کالا، توضیحات کامل فنی و کاربردی، مشخص کردن هزینه

 .و تضمین امنیت اطلاعات پرداخت را فراهم کنند کالا

نقش اساسی در مشروعیت و اعتبار معاملات اینترنتی دارد.  کنندهدر مجموع رعایت شفافیت، ارائه اطلاعات دقیق و تضمین حقوق مصرف

بخشی به خریداران، موجب  ضمانت بازگشت کالا، نظارت قانونی و آگاهیاتخاذ تدابیر پیشگیرانه از سوی فروشنده، از جمله ارائه تصاویر واقعی، 

 .شودافزایش اعتماد عمومی و کاهش اختلافات و دعاوی حقوقی در تجارت الکترونیکی می

 تدلیس دیجیتال و آثار حقوقی آن -5

فروشگاه اینترنتی یک . به طور مثال مشکلات کالا استرسانی آمیز و عدم اطلاعتدلیس دیجیتال شامل ارائه تصاویر غیرواقعی، تبلیغات اغراق

افزاری است. این اقدام، هم مسئولیت مدنی )جبران خسارت، کند، اما دارای نقص سختدوم را به عنوان نو و سالم معرفی میتاپ دستلپ

 .کندبازپرداخت وجه( و هم مسئولیت کیفری )فریب مشتری( ایجاد می

 یتال در حقوق ایرانآثار حقوقی تدلیس دیج-5-1

ترین شود. مهمگیری اشتباه میتدلیس دیجیتال به معنای فریب عمدی طرف معامله در بستر الکترونیکی است که موجب اغفال او و تصمیم

بر حق فسخ،  خورده است تا بتواند قرارداد را به دلیل فقدان رضایت واقعی منحل کند. علاوهاثر حقوقی آن ایجاد حق فسخ قرارداد برای فریب

دیده است. در مواردی که فریب منجر به اشتباه اساسی یا فقدان قصد مرتکب تدلیس موظف به جبران خسارات مادی و معنوی وارده به زیان

اشد. تواند تضامنی بها میاعتبار تلقی شود. اگر چند شخص در وقوع تدلیس نقش داشته باشند، مسئولیت آنتواند بیواقعی شود، قرارداد می

کننده کننده یا ارائه اطلاعات نادرست توسط عرضههمچنین، تدلیس دیجیتال ممکن است باعث تحقق مسئولیت کیفری شود. تبلیغات گمراه

کننده، نیز فاقد اثر حقوقی بوده و وی مسئول جبران زیان خواهد بود. در مجموع، آثار حقوقی تدلیس دیجیتال در ایران با هدف حمایت از مصرف

 .بینی شده استمین صحت اراده و حفظ اعتماد در معاملات الکترونیکی پیشتض
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 تحلیل فقهی مسئولیت فروشگاه اینترنتی -6

 مسئولیت ناشی از غرر  -1-6

فقها  .شودرائن غرر ایجاد میقدر معاملات اینترنتی، اگر فروشگاه اطلاعات ناکافی ارائه دهد،  .در فقه معامله غرری باطل یا قابل فسخ است

کالا  امکان بازگرداندن کالا را فراهم کند طلاعات روشن بدهدا دانند، بنابراین فروشگاه موظف استمی« جهالت موجب ضرر»غرر را ناظر به 

 .را سالم تحویل دهد

 مسئولیت ناشی از تدلیس دیجیتال -2-6

ضمان ید در صورت  خریدار خیار فسخ برای آثار فقهی تدلیس .شودمحسوب می مدلس اگر فروشگاه با علم به عیب کالا آن را منتشر نکند،

 .هامسئولیت برگرداندن ثمن و هزینه ورود ضرر

 مسئولیت مبنی بر قاعده لاضرر -3-6

در عرضه کالای معیوب، فروشگاه ضرر مالی و گاهی  .تواند به دیگری ضرر وارد کند، هیچ شخصی نمی«لا ضرر و لا ضرار»طبق قاعده 

 .کند؛ بنابراین مکلف به جبران خسارت استمشتری وارد میحیثیتی به 

 تحلیل حقوقی مسئولیت فروشگاه اینترنتی-7

 در عرضه کالای معیوب اینترنتی فروشگاههای مدنی مسئولیت-7-1

شود و در اصطلاح حقوقی، به تعهد قانونی فرد برای مسئولیت در معنای لغوی به تعهد و پاسخگویی شخص در برابر انجام وظیفه اطلاق می

 برابر در غیر، بر وارده ضررِ موجب به که است تعهدّی از عبارت مسئولیت واقع در تعریف نمودندجبران ضرری که به دیگری وارد کرده است 

مسئولیت زمانی  .می آورد تأدیبی به بار یا و کیفری مدنی، نتایج او برای آن پیامد و می آید به وجود متضرر فرد نفع به شخص،برای  قضا

تواند مدنی، کیفری یا تأدیبی باشد. در حقوق ایران، به پیروی یابد که شخص در برابر رفتار خود، آثار حقوقی را بپذیرد و این آثار میتحقق می

را به جبران زننده استفاده شده است. مسئولیت مدنی مجموعه قواعدی است که زیان« ضامن»و « ضمان»از فقه اسلامی، بیشتر از مفاهیم 

دیده به حالت پیش از ورود ضرر است. تحقق کند. هدف اصلی آن جبران خسارت و بازگرداندن وضعیت زیانیدیده ملزم مخسارت زیان

های حقوقی افزون کند. خسارت در برخی نظاممسئولیت مدنی لزوماً منوط به ارتکاب جرم یا تقصیر نیست، بلکه صرف ورود زیان کفایت می

ها، معمولاً هایی مواجه است. در آرای دادگاهان، کارکردهای تنبیهی نیز دارد. پذیرش خسارت تنبیهی در حقوق ایران با محدودیتبر جبر
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استناد  هبدر رویه قضایی دادگاه ها شوند. کننده کالا، در صورت ارائه کالای معیوب مسئول شناخته میهای اینترنتی به عنوان عرضهفروشگاه

 می نمایند.اینترنتی را ملزم به تعویض کالا یا بازپرداخت وجه مشتری های کننده، فروشگاه قانون حمایت از حقوق مصرف 1۰به ماده 

ها همیشه به طور کامل ممکن نیست. عرضه کالای معیوب، مسئولیت شود که جبران آنمسئولیت مدنی شامل خسارات مادی و معنوی می

های فروشگاه. رت استطبق قانون مدنی، فروشنده موظف به تعویض کالا، بازپرداخت وجه یا جبران خساکند. مدنی فروشنده را ایجاد می

ارند. عدم رعایت اینترنتی، به دلیل عدم امکان بررسی حضوری توسط خریدار، مسئولیت بیشتری در ارائه اطلاعات صحیح و ضمانت کیفیت د

سئولیت مدنی به دو نوع قراردادی و غیرقراردادی مدر نهایت، . ولیت کیفری منجر شودتواند به شکایت حقوقی و حتی مسئاین مسئولیت می

 .گیردی را در بر میشود که در معنای خاص، فقط نوع غیرقراردادتقسیم می

 قراردادی مسئولیت -7-1-1

 مبنایی، چنین مطابق. می آید به شمار کالا کننده تولید مسئولیت مبنای تحول و توسعه چندگانه مراحل از مرحله اولین قراردادی مسئولیت

 معیب کالای خریدار ایران، حقوقی نظام در چنانکه. می شود او محدود قرارداری و خصوصی رابطه قلمرو در کالا فروشنده مرسوم مسئولیت

 حقوق در. بکاهد قراردادی بهای از و کند ارش اخذ اینکه یا بگیرد پس مبیع، تسلیم برابر در را داده شده بهای و کرده فسخ را معامله میتواند

 است. فروشنده و خریدار رابطه به محدود و داشته قراردادی ریشه فروشنده، مسئولیت هم دیگر سنتی کشورهای

 غیرقراردادی مسئولیت-7-1-2

 ممکن الزامات این سبب که می شود گفته غیرقراردادی مسئولیتهای یا الزامات می شود، داده قرار اشخاص برعهده که تکالیفی و مسئولیتها به

 می شوند ایجاد افراد برای جرم ارتکاب به واسطه قرارداد، از خارج غیرقراردادی یا الزامات دیگر، بیان به. باشد جرم شبه یا جرم عقد، شبه است

 و شده شناخته مسئول دیگر شخص مقابل در شخص یک باشد، داده رخ جرمی آنکه بدون می شود یا گفته کیفری مسئولیت آنها به که

 برای قرارداد گاه بواسطه وسیع، مفهوم در نیز مدنی مسئولیت. می گویند مدنی مسئولیت آن به که می شود گذاشته تکالیفی برعهده اش

 داشته وجود اشخاص بین قراردادی اینکه بدون و گاه است معروف قراردادی مسئولیت یا عقد از ناشی الزامات به که می شود ایجاد اشخاص

 آن به که کند جبران است، کرده وارد که را خساراتی که می شود ملزم و پیدا می کند مسئولیت دیگر شخص مقابل در شخص یک باشد،

 معنای محدودتری به مدنی مسئولیت گاهی که داشت توجه باید. می شود گفته قهری ضمان یا قراردادی یا مسئولیت قرارداد از خارج الزامات

 .نمی شود شامل الزامات قراردادی و بوده قرارداد از خارج الزامات معنی به حالت صرفاً این در می رود؛ بکار نیز
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 تقصیر بر مبتنی مسئولیت-7-1-3

در  ها و استانداردهای لازم راشود که ثابت شود مراقبتکننده زمانی مسئول شناخته میدر مسئولیت مبتنی بر تقصیر، تولیدکننده یا توزیع

کلیه مقررات، احتیاطات  تولید یا توزیع کالا رعایت نکرده است. تقصیر به معنای نقض تکلیف قانونی یا عرفی است و تکلیف سازنده آن است که

رو، های غیرمجاز در تولید داکننده برسد. برای مثال، استفاده از مواد یا رنگو موازین فنی را رعایت کند تا کالا بدون خطر به دست مصرف

کننده، تولیدکننده به دلیل این تقصیر مسئول جبران زیان شود. در صورت ورود خسارت به مصرفبرخلاف قوانین مربوط، تقصیر محسوب می

 ز مزایای این نظریه آن است کها د.کننده را در دادگاه اثبات کندیده باید تقصیر تولیدکننده یا توزیعخواهد بود. در این نوع مسئولیت، زیان

 .توانند علیه عامل تقصیر اقامه دعوا کنندبنابراین حتی اشخاص ثالث متضرر نیز می. وجود قرارداد شرط مسئولیت نیست

 محض مسئولیت -7-1-4

کننده شرط احتیاطی یا تخلف عرضهسئولیت محض یا مسئولیت بدون تقصیر، نظامی از مسئولیت مدنی است که در آن اثبات تقصیر، بیم

کننده به کننده برای الزام تولیدکننده یا توزیعت نیست. در این نظام، صرف ایجاد خطر یا عرضه کالا و ورود زیان به مصرفتحقق مسئولی

های خطرآفرین در جامعه های ناشی از فعالیتدیده و توزیع عادلانه ریسکجبران خسارت کافی است. مبنای مسئولیت محض، حمایت از زیان

کننده توان یا امکان بیشتر در حوزه تولید و عرضه کالاهای صنعتی، دارویی و خطرناک کاربرد دارد؛ جایی که مصرف است. این نوع مسئولیت

اثبات تقصیر فنی تولیدکننده را ندارد. مسئولیت محض مستقل از وجود یا عدم وجود رابطه قراردادی میان طرفین است و حتی اشخاص ثالث 

کننده و تشویق به خسارت کنند. هدف اصلی این نظام، افزایش ایمنی کالاها، حمایت مؤثر از مصرفتوانند بر اساس آن مطالنیز می

 .تولیدکنندگان به رعایت بالاترین استانداردهای ایمنی است

 مجازی فضای بستر در مدنی مسئولیت نظریه های-7-2

 .شود می بررسی ادامه در که دارد مختلف وجود نظریه سه اینترنتی، خدمات دهندگان ارائه به مدنی مسئولیت تعمیم و گسترش حوزه در

 مستقیم مسئولیت نظریه -7-2-1

 ورود موجب مستقیماً خود، فعل یا ترک فعل سبب به شخص، که می شود گفته حالتی به « مستقیم مسئولیت » مدنی مسئولیت نظام در

 مسئولیت که است با توجه به این نکات می توان دریافت خسارت جبران واسطه مسئول بدون و شخصی به طور لذا و میشود دیگری به زیان

 قبال در را اینترنتی خدمات دهندگان ارائه می توان رو، این از. بستگی دارد شده انجام رفتار و عمل با ارتباط در فرد اجتماعی نقش به بنیادی

 تحت خودکار موضوعات طور به زیرا است منطقی امر این. دانست مسئول می کنند، نقض را قوانین که به ویژه زمانی خود، مشتریان عملکرد

 می شود. توزیع و باز تولید مشتریان درخواست براساس کپی رایت حقوق حمایت
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 کاربران به زیان موجب خود مستقیم رفتارهای با است مانند دیجی کالا ممکن آنلاین های پلتفرم و ها فروشگاه الکترونیکی، تجارت بستر در

 تعهد فروشگاه اینترنتی وقتی. ثالث فروشندگان یا کاربران اعمال از ناشی صرفاً نه است، مستقیم نوع از مسئولیت آنها حالتی، چنین در. شوند

 او مسئولیت می شود، زیان ورود موجب یا بی احتیاطی نادرست اطلاعات ارائه با اما دارد را توصیف مطابق و اصل سالم، کالای تحویل به

 فروشگاه، یا پلتفرم ی ارائه دهنده هرگاه که معناست بدین اینترنتی های فروشگاه زمینه ی مستقیم در مسئولیت نظریه بنابراین. است مستقیم

 جبران مسئول دیگری، رفتار به انتساب نیاز بدون و شخصاً شود، کاربر به زیان ورود موجب مستقیم طور به خود، فعل ترک یا طریق فعل از

 .بود خواهد خسارت

 مشارکتی مسئولیت نظریه -7-2-2

 شناخته افراد به مستقیم زننده آسیب عنوان به که باشد ای به گونه خدمات از برخی فنی اگر طراحی اینترنتی، خدمات ارائه دهندگان مورد در

 با کسی اگر اینجا در. بود مسئول خواهد آن از استفاده قبال در دهنده ارائه باشد، معیوب ارائه شده خدمت یا محصول اگر همچنین شود و

 باشد، داشته مشارکت متخلف هدایت در و نماید متخلفانه عمل انجام به را تشویق او یا کند عملی انجام به وادار را فردی تخلف، از آگاهی

 تضامنی صورت به مختلف میان بازیگران مدنی مسئولیت تا می کند فراهم مبنایی مشارکتی مسئولیت داشت. نظریه مشترک خواهد مسئولیت

 دیجیتال در بستر بازیگر چند هرگاه که است آن بیانگر اینترنتی های فروشگاه حوزه در مشارکتی مسئولیت بنابراین نظریه شود توزیع نسبی یا

 صورت به آنان میان مدنی مسئولیت باشند، کاربر دخیل به زیان ایجاد در غیرمستقیم یا مستقیم شکل به مؤثر، فعل ترک یا همکاری با

 .شود می توزیع نسبی یا تضامنی مشترک،

 نیابتی مسئولیت نظریه-7-2-3

 غیرقانونی از راحتی به می توان امروزه به اینکه توجه با. است متمرکز تخلف موفقیت در آگاهانه مشارکت یافتن بر نظریه این اصلی قلمرو

 فعالیت های برای ای مقدمه می شود، ارائه اینترنتی دهندگان ارائه توسط که خدمات خاصی اگر شد، آگاه مختلف خدمات کاربری بودن

 برا فیلترینگ ابزارهای از خدمات اینترنتی دهندگان ارائه که صورتی در همچنین. است کافی ها آن برای تخلف این از باشد، آگاهی غیرقانونی

 اعمال برای دلیلی می تواند موضوع این کنند، کسب مالی منفعت این طریق از و نکنند استفاده غیرقانونی های فعالیت از جلوگیری ی

 .ها باشد آن عهده بر مسئولیت

 اینترنتی فروشگاههای مدنی مسئولیت آثار و مصادیق-7-3

 کیفیت شده، ارائه اطلاعات صحت به قابل توجهی میزان به کاربران اینترنتی، های فروشگاه فعالیت و الکترونیکی تجارت روز افزون گسترش با

 خسارت ورود موجب می تواند ها زمینه این در قصور یا تخطی هرگونه. می کنند خصوصی اعتماد حریم از حفاظت و تعهدات انجام کالاها،

 وارده های زیان جبران به ملزم اینترنتی را های پلتفرم و ها فروشگاه مدنی، مسئولیت چارچوب در و شود کاربران به حیثیتی یا مالی، معنوی

 است، قرارداد و تقصیر سنتی قواعد بر مبتنی تنها نه اینترنتی های مدنی فروشگاه مسئولیت که می دهند نشان تطبیقی مطالعات. می سازد
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 کاربران خصوصی نقض حریم و غیر قراردادی و قراردادی تعهدات نقض معیوب، کالاهای نادرست، اطلاعات بر مسئولیت مبتنی شامل بلکه

 می توان در موارد زیر مورد بررسی قرارداد. را اینترنتی های فروشگاه مدنی مسئولیت حقوقی می شود آثار نیز

 نادرست تبلیغات و اطلاعات قبال در مسئولیت-7-3-1

 مشتری به و شده سوبمح معامله در به عنوان فریب می تواند آن های ضمانت و شرایط قیمت، کالا، ویژگی های درباره نادرست اطلاعات ارائه

 تقلبی کالا آن که ودش مشخص نهایت در و برساند فروش به اصل به عنوان را کالایی فروشگاه اینترنتی یک اگر نمونه به عنوان. برساند آسیب

 تأخیر از اشین خسارات و پرداختی استرداد وجه شامل که کند خسارت جبران درخواست معامله، در فریب دلیل به می تواند مشتری است،

به . برساند آسیب او هب می تواند شوند، مشتری فریب باعث اما نباشند، نادرست ممکن است که اطلاعاتی ارائه لذا. شود می تعهدات انجام در

 با مشابه محصولات هک شود مشخص بعداً و کند معرفی  بازار در نوع موجود بهترین به عنوان را محصولی آنلاین فروشگاه یک مثال اگر عنوان

 کند. قداما خود خسارات جبران برای است ممکن نادرست انتخاب و به دلیل گمراهی مشتری دارند، وجود بازار در نیز بالاتر کیفیت

  ناقص خدمات یا معیوب کالاهای قبال در مسئولیت -7-3-2

 الکترونیکی، تجارت در. معیوب است ی کالاهای عرضه اینترنتی، های فروشگاه فعالیت در مدنی مسئولیت تحقق مصادیق اساسی ترین از یکی

 نقص، دارای فروخته شده کالای اگر اما می شود؛ برقرار دیجیتال های واسطه طریق از غالباً  مصرف کننده و پلتفرم فروشنده، میان ی رابطه

 است. پلتفرم کننده یا عرضه توجهم همچنان خسارت جبران مسئولیت باشد، مصرف کننده برای بالقوه خطر یا عیب ذاتی

 تعهد این. هستند نقصی و عیب گونه هیچ می دهند، بدون ارائه مشتریان به که کالاهایی که کنند حاصل اطمینان باید آنلاین های فروشگاه 

 بتواند مشتری که صورتی در. باشد می آن صحیح عملکرد و نیاز مورد استانداردهای انطباق با کالا، فیزیکی سلامت مانند هایی جنبه شامل

 از حمایت قانون براساس حق این. آن نماید تعویض یا پرداختی مبلغ دریافت و کالا استرداد به اقدام می تواند کند، اثبات را کالا معیوب بودن

 صورتی در همچنین. است اجرا قابل آنلاین خریدهای در چه و حضوری خریدهای چه در معیوب، کالاهای تمامی برای مصرف کنندگان حقوق

 مسئولیت این. بود خواهد آن به جبران موظف اینترنتی فروشگاه شود، مشتری به خسارتی آمدن وارد به منجر معیوب کالای از که استفاده

فعالیت  حقوقی آثار ترین مهم از یکی عنوان به معیوب کالاهای قبال در مسئولیت باشد. بنابراین می روانی و جسمانی مالی، خسارات شامل

 موارد در حتی و بوده استوار از مصرف کننده حمایتی عدالت و خطر تقصیر، اصول پایه بر مسئولیت این. است مطرح دیجیتال پلتفرم های

 .بود خواهد زیان جبران به مکلف عرضه، ی زنجیره مؤثر در نقش سبب به پلتفرم یا فروشگاه نیز تقصیر فقدان

 اینترنتی فروشگاههای بستر در محتوا تولیدکنندگان مدنی مسئولیت-7-3-3

تواند نه تنها های اینترنتی باعث تحول در مفهوم سنتی مسئولیت مدنی شده است. در این فضا، خسارت می گسترش فضای مجازی و پلتفرم

شود. تولیدکنندگان محتوا، مانند دهندگان خدمات نیز وارد  از سوی شخص عامل مستقیم، بلکه از سوی تولیدکنندگان محتوا و ارائه
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کنند و حتی صرف انتشار محتوای هایی هستند که ارائه میدهندگان اطلاعات، مسئول صحت، دقت و کامل بودن دادهفروشندگان کالا یا ارائه

کاربران باعث کاهش مسئولیت  تواند موجب ورود خسارت به کاربران شود، بدون آنکه دسترسی یا استفادهزیانبار یا نادرست در فضای سایبر می

های اینترنتی نیز مسئول امنیت، اعتماد و جلوگیری از انتشار محتوای زیانبار  ها و پلتفرم دهندگان خدمات مانند فروشگاهآنها شود. ارائه

منشأ اولیه زیان است، اما های اینترنتی، تولیدکننده محتوا  کنند. در فروشگاهکننده را ایفا میهستند و نقش ضامن نهایی حقوق مصرف

فروشگاه اینترنتی مسئول تضمین اعتماد مشتری و جبران خسارت احتمالی است. به این ترتیب، مسئولیت مدنی در فضای سایبر ترکیبی از 

ان و اعتماد ها است، که هر دو نقش مکمل در حفاظت از کاربر مسئولیت مطلق تولیدکنندگان محتوا و مسئولیت قراردادی و تجاری فروشگاه

 .عمومی دارند

 کننده مصرف از حمایت حقوقی، رویکرد-7-4

 عرضه کالای معیوب موجب الزام به جبران خسارت است اطلاعات ناقص یا خلاف واقع تخلف است کندکننده بیان میقانون حمایت از مصرف

 ایران الکترونیکی تجارت قانون و مدنی قانون در معمولاً مصرف کننده از حمایت حقوقی . رویکردکننده حق دارد کالا را مرجوع کندمصرف

 اساس، این بر .است امامیه فقهای آرای انعکاس دهنده مصرف کننده، از لازم حمایتهای زمینه در ایران مدنی قانون. می گیرد بحث قرار مورد

مواد  تحلیل بر بیشتر اینجا در تغییرات اما با اندکی کیفیت و همان با شده اند، مطرح فقه در که خیارات به مربوط مباحث می رسد نظر به

تأمین  مسئولیت سپس انصراف و حق نخست می شود. تقسیم عنوان دو به مباحث بنابراین. داشت خواهیم تمرکز الکترونیکی تجارت قانون

 کننده.

 انصراف حق -7-4-1

پیش  الکترونیکی تجارت قانون که  در است خدمات یا کالا دهندهارائه  مقابل در مصرف کننده حقوق از حمایت روشهای از یکی انصراف حق

 خالی شانه آن پیامدهای از به تنهایی نمی توانند طرفین از قرارداد هیچیک انعقاد محض به و است لزوم عقود در اصل اگرچه. است شده بینی

 داده حق مصرف کننده به قانونگذار فروشنده، اراده تحمیل امکان و خریدار موقعیت به با توجه اما انفساخ، یا فسخ اقاله، موجب به مگر کنند،

 ملزم آنکه دهد، بدون انصراف قرارداد از و کرده مسترد را آن کالا، از نارضایتی صورت در کاری، روز هفت مدت تا عقد از انعقاد پس که است

 الکترونیکی تجارت قانون نویسندگان نظر می رسد به. ایران( الکترونیکی تجارت قانون ،37 )ماده باشد قانونی توجیه ارائه یا خسارت جبران به

می  منحل یکجانبه به طور را قرارداد که خریداری حتی و رفته اند از آن فراتر حتی مدنی، قانون در پیش بینی شده حمایتهای به توجه با

 موظف خدمات یا کالا ارائه دهنده همچنین،. دارد عهده به را کالا استرداد مسئولیت تنها و قانونی نیست توجیه یا دلایل ارائه به ملزم کند،

 (.همان ، 38 )ماده کند بازپرداخت مصرف کننده به وقت اسرع در و کاستی هیچگونه بدون دریافتی را مبلغ است
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 تأمین کننده مسئولیت-7-4-2

تامین  .بینی کرده استکننده کالا و خدمات نسبت به قانون مدنی پیشتأمینتری برای های گسترده تجارت الکترونیکی مسئولیتقانون 

ها را  کننده، مانند مشخصات کالا، هویت فروشنده و هزینهموظف است پیش از انعقاد قرارداد تمام اطلاعات مؤثر در تصمیم مصرفکننده 

کننده از ناتوانی تأمین . اگرکننده بازگردانده شودپرداختی فوراً به مصرفصورت عدم امکان اجرای تعهد یا نبود کالا، باید مبلغ  . دراعلام کند

 .گذاردکننده میأمینتکالای غیر از مورد توافق، هزینه استرداد را بر عهده  ارسال .ابتدا محرز باشد، مجازات قانونی در پی خواهد داشت

 .ی نیز در نظر گرفته استاین تکالیف، ضمانت اجرای قوبرای  قانونگذار .کننده یا فریبنده باشدنباید گمراه تبلیغات

جارت تدستورالعمل . یافته شکل گرفته استی یک چارچوب قانونی نسبتاً توسعهدر نظام حقوقی اتحادیه اروپا، تجارت الکترونیکی بر پایه

کنندگان، نحوه انعقاد قراردادهای الکترونیکی و صرفرای شفافیت اطلاعاتی، ارائه اطلاعات دقیق به مبعنوان سند پایه، قواعدی الکترونیکی به

  د.کند تا خدمات آنلاین در بازار واحد اروپا هماهنگ و قابل اطمینان باشنهای خدمات اطلاعاتی تعیین میمحدودیت مسئولیت واسطه

تصویب  دیدی از جمله قانون خدمات دیجیتالهای آنلاین، اتحادیه اروپا قوانین ج با تحولات دیجیتال و نقش فزاینده پلتفرم علاوه بر این

ها، مقابله با محتوای  کند. این قانون باعث افزایش شفافیت در عملکرد پلتفرمها تعیین می تری را برای پلتفرمکرده که وظایف گسترده

های بزرگ نظیر  برای پلتفرم شود وکنندگان میو حمایت از حقوق مصرف استاندارد یا خطرناک غیرقانونی، تعقیب فروش کالاهای غیر

روزرسانی  کننده در اتحادیه اروپا به طور مداوم بههمچنین قوانین مصرف .گیردهای اجتماعی الزامات خاصی در نظر میبازارهای آنلاین و شبکه

دگان ثالث را تقویت کنند، در برخی ها در برابر فروشنهای پلتفرمتر پیش از خرید، شرایط بازگشت کالا و مسئولیتاند تا اطلاعات دقیقشده

  .دهندکننده قرار میعنوان طرف مسئول در مقابل مصرفموارد حتی پلتفرم را به

کننده دارد، در مقایسه با حقوق ایران، هرچند قانون تجارت الکترونیکی ایران الزامات عمومی برای ارائه اطلاعات و حمایت از مصرف

اند. ایران ها و کنترل محتوا به اندازه اتحادیه اروپا توسعه نیافته ه تدلیس دیجیتال، مسئولیت فعال پلتفرمهای دقیق نظارتی دربارچارچوب

تر و کننده، به نظامی جامعها و استانداردهای حمایت از مصرف تواند با تکمیل مقررات مربوط به شفافیت اطلاعاتی، مسئولیت پلتفرممی

 .لمللی دست یابداهماهنگ با استانداردهای بین
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 گیرینتیجه-8

های اینترنتی در عرضه کالای معیوب از نظر فقهی و حقوقی مسئولیت مستقلی دارند و این مسئولیت پژوهش حاضر نشان داد که فروشگاه

همی در منقش ها مشخص کرد که مفاهیم غرر و تدلیس دیجیتال  شامل تضمین کیفیت، اصالت و صحت اطلاعات کالا است. تحلیل یافته

 .ریداران و بروز دعاوی حقوقی شودساز تضییع حقوق خ تواند زمینهافزایش خطرات معاملات آنلاین دارند و عدم رعایت شفافیت اطلاعات می

ستند و تفاوت انعقاد قرارداد، تابع قواعد کلی مسئولیت مدنی همهای اینترنتی، با وجود روش کنند که فروشگاهها همچنین تأکید مییافته

شود. در سطح قراردادی، نقض تعهدات و وجود خسارت ضروری است و در سطح مسئولیت آنها شامل دو جنبه قراردادی و غیرقراردادی می

دهد که نظام حقوقی فعلی قابلیت انطباق با معاملات بار و رابطه سببیت ملاک است. این تحلیل نشان می قراردادی وقوع ضرر، فعل زیان غیر

 .رسانی دقیق رعایت شودال را دارد، مشروط بر این که اصول شفافیت، صداقت و اطلاعدیجیت

ها با وجود روش متفاوت انعقاد قرارداد تابع قواعد کلی مسئولیت مدنی هستند، ضروری است که برای ایجاد محیط  با توجه به اینکه فروشگاه

کنندگان، اقدامات تقنینی مشخصی صورت گیرد. از جمله این اقدامات حقوق مصرفامن و منصفانه در تجارت الکترونیکی و حمایت مؤثر از 

ها با تأکید بر مسئولیت تضمین کیفیت و اصالت کالا، تصریح قانونی به مفهوم  ها و پلتفرم توان به تدوین مقررات اختصاصی برای فروشگاهمی

ف و امکان مرجوعی کالا، ایجاد چارچوب بیمه مسئولیت مدنی و تقویت نظارت تدلیس دیجیتال و محدودیت غرر، الزام به ارائه اطلاعات شفا

ای برای نظام حقوقی جامع و قابل استناد در معاملات تواند پایهها اشاره کرد. اجرای این اقدامات می قضایی و قانونی بر عملکرد فروشگاه

ها را پر کند و مسیر بازنگری قوانین موجود و ه و مسئولیت فروشگاهکننددیجیتال فراهم کرده، خلأهای موجود در حمایت از حقوق مصرف

 .تدوین مقررات اختصاصی تجارت الکترونیکی را هموار سازد

ها را موظف به ارائه اطلاعات شفاف، تضمین کیفیت و امکان فروشگاه دهد که قوانینبررسی تطبیقی با نظام حقوقی اتحادیه اروپا نشان می

های قراردادی و غیرقراردادی است. با این حال، مقررات اروپا در حوزه تدلیس دیجیتال ها هم شامل جنبهدانند و مسئولیت آنمرجوعی کالا می

توان المللی، میگیری از تجارب بیندهد که با بهرهها شدیدتر است. این تطبیق نشان میتر و نظارت بر پلتفرمکننده دقیقو تبلیغات گمراه

 کننده و مسئولیت فروشگاهی جامع و قابل استناد برای معاملات دیجیتال ایجاد کرد و خلأهای فعلی در حمایت از حقوق مصرفچارچوب قانون

ای برای نظام حقوقی جامع تواند پایهدهد که ترکیب قواعد فقهی سنتی با چارچوب حقوقی مدرن میمطالعه حاضر نشان میو  ها را پر نمود

توانند مبنایی برای های اینترنتی را به صورت شفاف و قابل استناد مشخص کند. این نتایج میباشد و مسئولیت فروشگاهدر معاملات دیجیتال 

 .بازنگری قوانین موجود و تدوین مقررات اختصاصی در حوزه تجارت الکترونیکی فراهم نمایند
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