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 چکیده
 کندیاست که به بهبود عملکرد کارکنان سازمان کمک م یریگقابل اندازه یهایژگیو و هاییها، توانااز دانش، مهارت یبیترک ،یستگیشا

 ستهیه با ائمه اطهار، نشات گرفته از شابه امامت و داشتن عصمت در رابط عهی. باور شانجامدیسازمان م یروزیو پ تیبه موفق جه،یو در نت

به عنوان  یاسلام کردیدر رو تیریمد گاهیجا رایاست، ز یو قرآن یمنطق قتیحق کی ا،یو واگذار کردن حکومت به دست اول یمحور

بر اساس مدیران  شاخص های شایستگی بندی تیو الو ییشناساهدف پژوهش حاضر  . شودیرهبر سپرده م ایبوده که به فرد  یامانت

 کیفی رویکرد با آمیخته پژوهشهای زمره در پژوهش نوع شناسی لحاظ از و کاربردی هدف نظر از پژوهش ایناست. حکمرانی متعالی 

 با که است تیریرشته مد دیخبرگان و اسات هیکلکیفی پژوهش در بخش  این آماری جامعه. است قیاسی-استقرایی پارادایم در کمی و

 رانیمدجامعه آماری بخش کمی  .شد انجام نفر 19هدفمند و به تعداد  صورت به پژوهش این در گیری نمونه پژوهش، هدف به توجه

 کیفی، بخش در .تعیین شد نمونه گیری غیراحتمالی دردسترس حجممی باشند که با استفاده از روش نمونه رانیبانک توسعه صادرات ا

پژوهش و تحلیل  کمی و بخش کدگذاری روش و 2020MaxQda افزار نرم از دهاستفا با مصاحبه ها از آمده بدست کیفی های داده

 شاخص هایاکتشافی  مصاحبه های از آمده به دست کیفی داده های از استفاده شد. با روش دلفی فازی انجام از نهایی با استفاده

کمیّ رتبه  پژوهش طریق از عوامل، ایناستخراج  سپس با و عامل مشخص 12در قالب  مدیران بر اساس حکمرانی متعالی شایستگی

 یارابطه یستگیشا ،یهوش معنو مدیران بر اساس حکمرانی متعالی شایستگی شاخص های نیپژوهش نشان داد از ب جینتا شدند. بندی

 باشند.  یم مدیران بر اساس حکمرانی متعالی شایستگی شاخص های نیمهمتر و جهاد تحقق یو ارتباط

 دلفی فازی ،رانیبانک توسعه صادرات ا ،یمتعال یحکمران ران،یمد ،ینیگز ستهیشا ها:واژهلیدک

  



Identifying and Ranking the Indicators of managers competency based on 

transcendental governance (Case study: Export Development Bank of Iran) 

 

 

Abstract 

Competence is a combination of knowledge, skills, abilities, and measurable characteristics that help 

improve the performance of the organization's employees and, as a result, lead to the success and 

victory of the organization. The Shiie belief in the Imamate and infallibility of the pure Imams, 

originating from the merit-oriented approach and entrusting government to the saints, is a logical 

and Quranic truth, because the position of management in the Islamic approach is as a trust that is 

entrusted to the individual or leader. The aim of the present study is to identify and prioritize the 

indicators of the competence of managers based on transcendental governance. In terms of its 

applied purpose and in terms of its typology, this study is among the mixed qualitative and 

quantitative research in the inductive-deductive paradigm. The statistical population of this study is 

all experts and professors in the field of management in the qualitative section. Considering the 

purpose of the study, sampling in this study was carried out purposefully and with a number of 19 

people. The statistical population of the quantitative section is the managers of the Export 

Development Bank of Iran, which was determined using the available non-probability sampling 

method. In the qualitative section, qualitative data obtained from interviews were collected using 

the 2020 MaxQda software and the coding method, and the quantitative section was researched and 

analyzed using the Fuzzy Delphi method. Using the qualitative data obtained from exploratory 

interviews, the competency indicators of managers based on transcendental governance were 

classified into 12 specific factors and then, by extracting these factors, they were ranked through 

quantitative research. The results of the study showed that among the competency indicators of 

managers based on transcendental governance, spiritual intelligence, relational and communication 

competence, and jihad for realization are the most important competency indicators of managers 

based on transcendental governance. 

Keywords: meritocracy, managers, transcendental governance, Export Development Bank of Iran, 

Fuzzy Delphi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه

 بسیار و متعدد تاثیر است قادر انسانی نیروی. باشدمی آن انسانی نیروی ایموسسه یا سازمان هر موفقیت بنیادین و اساسی عنصر
 مستمر، رقابتی اولویت تاثیرگذار و بنیادین منبع عنوان به که شکلی به باشد، داشته موسسه یا سازمان کارایی و کارکرد در زیادی

ها، از علم، تخصص یقیتلف یستگیشا (.102: 1401است )سیدجوادین،  سرمایه و دارایی دیگر هایو عبور از شکل گذاشتن جا الح در
سازمان کمک نموده و  یاعضا یهاتیقابل لمس و قابل سنجش بوده که به اصلاح و ارتقاء کارکرد فعال اتیو خصوص هایتوانمند

هستند که  اتیو ن هاییفعال از دانش، توانا یبیترک هایستگیشا. از این رو شودیم یسازمان تیو موفق یروزیمنجر به پ انیدر پا
 فیتوص یستگیشابر این اساس  (.2021، 1و همکاران پاسخ دهند )ونگ راتییو مسئولانه به تغ تیتا با موفق سازندیافراد را قادر م

به اجرا گذاشتن  یاست که فرد برا یو گروه دانش یاجتماع اهگیصفات، تخصص، جا زه،یانگ-شخص نیادیبن اتیخصوص یکننده
 ات،یها، خصوصها، علوم، تخصصاز تجربه یبه گروه ریمد یستگیشا تر،یکل فیتوص کی. در کندیاز آنها استفاده م یشغل فیوظا
خود آنان را به دست آورده است  یپرداخته که او در طول زندگ ریمد کی یهادگاهیهنجارها و د ،یاجتماع گاهیجا ایاز خود  تیذهن

 برگزیدگان و شایستگان به سازمان یا و کشور یک امور اداره و مدیریت کردن واگذار قرآنی، و اسلامی فرهنگ در (.1397 ،ی)سنگر
 اطهار، ائمه با رابطه در عصمت داشتن و امامت به شیعه باور راستا این در. است نفوذ قابل غیر و مستحکم بسیار پایه و اصل یک

 در مدیریت جایگاه زیرا است، قرآنی و منطقی حقیقت یک اولیا، دست به حکومت کردن واگذار و محوری شایسته از گرفته نشات
 وهیشدر این راستا  (.245: 139۸ همکاران، و آیدیشهمرادی) شودمی سپرده رهبر یا فرد به که بوده امانتی عنوان به اسلامی رویکرد

پژوهش و توسعه وارد  ینظر یبه مبان یکنون یچند دهه یاست که ط یمهم اریو بس نیاز موضوعات نو یالمتع یو مدل حکمران
(. 1401. )کلهری و همکاران، را به خود جلب کرده استاسلامی و صاحب نظران  شمندانیتوجه اکثر اند یعیشده و به شکل سر

ها محسوب شده که در دوران کنونی ، سازمان و گروهجامعه کنترلحوزه مدیریت و در  های جدیددیدگاهیکی از  متعالیحکمرانی 
. (1401، اخترشهرباشد )خاصی میاهمیت  دارای، اسلامی مختلف بین دانشمندان و پژوهشگرانسیاسی و اجتماعی و در  مجامعدر 

است، به طوری که  دولت نزدیک ساختار سازمانییعنی بر مبنای نهادی  الگویگذاری و حکمرانی به سیاستدر ایران بیشتر الگوی 
توسط حکومت یعنی دولت شکل گرفته  گذاری و حکمرانیسیاستی به وجود آمدن دولت در ایران نمایان است، اجرای از تاریخچه

به وجود  یکه بعد از انقلاب اسلام یستمیس یبه مثابه رانینظام حاکم بر کشور ادر این رابطه،  (.1401است )کلهری و همکاران، 
که  شودیمحسوب م یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس یهادر حوزه تیریحکومت و مد یهااز مدل نینو یتجربه کیآمد، 
بر  ریمد ریگمیافراد تصم نیچنو هم هرتب یعال رانیجهت مسئولان و مد یتیریمدل مد کی میراستا مشخص شدن و تنظ نیدر ا

نموده،  نییخود تع یرا که برا ییهاو هدف یاسلام یو هم راستا با نظام جمهور یتحکوم یوهیش نیراهبرد مسلط بر ا کیاساس 
 یهاو مهم بودن مولفه هاتیاحتمال دارد مز یرونیو ب یها و مشکلات درونقابل انکار بوده و عناصر موثر در چالش ریضرورت غ کی

نظام برآمده از انقلاب  ،یبر اساس اصل دوم قانون اساس رایز د؛ینما یگوناگون دچار تحول و دگرگون یرا در مقاطع زمان یتیریمد
دارد  فهیوظ یاسلام ینظام جمهور ،یبا در نظر گرفتن اصل نهم قانون اساس نیچنو هم تیبر اساس معنو یحکمران کی یاسلام

 فهیسطوح بالا وظ رانیده و مدو لوازم خود را مورد استفاده قرار دا طیشرا یشده و مورد نظر، تمام نییتع یهابه هدف یابیجهت دست
  (.1399 ،یخود را به مرحله اجرا درآورند )محمدظاهر یتیریمد یهاو سبک هاوهیها، شهدف نیبه ا یابیدارند جهت دست

 و هافعالیت و گذاریسیاست گری،تنظیم نهادسازی، تصمیم، اخذ و سازیتصمیم از شکل آن به متعالی حکمرانی کلی، توصیف یک در
 ولی از تبعیت و معصوم امام راهنمایی و خداوند ولایت از پیروی و پذیرش یسایه در که شودمی گفته استراتژیک و منطقی ردهایکارک
 با چنینو هم مقدس شرع و قواعد هنجارها، چارچوب مبنای بر رابطه این در. است حصول قابل اسلامی حاکم و الشرایط جامع فقیه
 گذاشتن اجرا به قانونگذاری، مانند حکومتی هایمسئولیت اجرای یوسیله به و معنوی و مادی انسانی، منابع قابلیت از مطلوب گیریبهره

 مردم آحاد تعالی و پیشرفت و دینی مقاصد به دستیابی احتمال بالاترین سبب اسلامی، دولت ایجاد توسط مقررات با اجرا مطابقت و قواعد
 و قابلیت از دولتی انسانی نیروی مدیریت .(75: 1402شود )غضنفری و همکاران، می تعالیم حکمرانی شکل کارآمدترین چنینو هم

 حکمرانی هایشاخص افزایش خاطر به و بوده برخوردار متعالی یا شایسته حکمرانی هایشاخص ارتقاء و اثرگذاری جهت بالایی ظرفیت

 

1 - Weng & et al 



 ها، جایگاهملاک و معیارها از یکی یمثابه به انسانی نیروی هایچرخه یهمه در شایستگی هایمؤلفه و الگوها تدوین متعالی، یا شایسته
 گذاشته اجرا به و تدوین شایستگی عمومی قالب از گیریبهره با انسانی نیروی گوناگون هایچرخه چنانچه .دارد عهده بر را ایویژه بسیار
 دولتی بخش در انسانی نیروی شایستگی گذاشتن اجرا ه این دلیل بهب. نماید تقویت را خود است قادر که شده ایجاد فراگیر نظامی شوند،

 معنوی و مادی منافع تامین به که داشت خواهد پی در را نتایجی دولتی هایسازمان شایسته و متعالی حکمرانی ارتقا و افزایش راستای در
با مرور مطالب ارائه  .(1401فیروزآباد و حمداللهی، می)مقی گرددو سازمان منجر می انسانی نیروی اخروی و دنیوی سعادت به دستیابی و

 هایهدف همراهی و سازگاری امکان بانکی، هایاستراتژی مطلوب و درست گذاشتن اجرا به با سازمانی رهبران عنوان به شده، مدیران
 را توسعه و پیشرفت رشد، جهت پذیریمسئولیت نیز و خود قوت نقاط دادن قرار توجه مورد چنین باو هم بانکی هایاستراتژی با خود
 تا است لازم مدیریتی، بحران از گیریپیش فرایند در ایجامعه هر بانکی سیستم. دهند قرار توجه مورد متعالی حکمرانی در توانندمی

 شایستگی از برخوردار و آماده را آنان بانکی، نظام این مسئولان و مدیران کردن توانمند با ایمسئله و چالش هر آمدن وجود به از پیش
 در حاضر پژوهش رابطه این در. بگذارند اجرا به را خود هایمسئولیت و وظایف صحیح و مطلوب شکلی به باشند قادر تا کرده گوناگونی

 ساسا بر. است متعالی حکمرانی دادن قرار توجه مورد با و مدیران شاخص های شایستگی چهارچوب در بنیادین استراتژی یک ارائه پی
 و جانبی مخارج تقلیل می تواند موجب متعالی حکمرانی مبنای بر مدیریت شایستگی وجود پیشین، مطالعات از شده برداشت پیامدهای

 آکادمیک و علمی مباحث مبنای بر که شده تلاش دلیل این به گردد، آنان کارایی و اثربخشی شدن بیشتر و مدیران توانمندسازی چنینهم
شناسایی و تحلیل  رانیا بانک توسعه صادرات مدیران میان در و مشخص متعالی حکمرانی اساس بر مدیران یشاخص های شایستگ

 شایستگی شاخص های است که این سئوال به پاسخ پی در حاضر محقق پژوهش در موضوع، این دادن قرار هدف با رو این از ؛گردد
 ؟کدامندت ایران در بانک توسعه صادرا متعالی حکمرانی مبتنی بر مدیران

 پژوهش نظری پیشینه

 برخورداری و شده محسوب هاسازمان کنترل و مدیریت در مهم و اهمیت با بسیار ابزارهای از یکی مدیران کنونی دوران متحول جهان در
 سمت به پیروزی با بترقا و تغییرات شماربی و فراوان هایموج با مواجهه در را هاسازمان باشند قادر که توانمند و قوی مدیران از

 اثربخشی یاز طرفی اندازه .(1402رود )آرائی و همکاران، می شمار به ملی رقابت اولویت یک کنند، راهنمایی و هدایت هاآلایده
 ت،موسسا و هاسازمان مسئولان و مدیران. دارد ناگسستنی پیوندی آنان، رهبران و مدیران شایستگی یاندازه با موسسات و هاسازمان

 را ضروری برانگیختگی سازمان، اعضای و سازمان هایماموریت و اهداف کردن مشخص و با کرده نهادینه را سازمانی آداب و هنجارها
 از یکی به سازمانی، مسئولان و مدیران شایستگی ارتقاء و رشد حاضر عصر در. کنندمی مهیا سازمان اندازهایچشم به دستیابی خاطر به
 هایسازمان فضای در ناپذیربینیپیش و مسئله پر دشوار، فضای در بودن فعال و حیات ادامه جهت هاسازمان هایاستراتژی تریناهمیت با

 موفقیت چنینهم و سازمانی اندازهای چشم و اهداف رساندن به انجام در سالاری شایسته جایگاه خاطر همین به. است شده تبدیل کنونی
 است سازمانی رهبران و مدیران لازم شایستگی ترینمهم از یکی ایحرفه شایستگیاساس  بر این. داشت هنگ پنهان تواننمی را آنها

 و خود اعضای بیشتری سرعت با که دهندمی را مجوز ها اینسازمان و موسسات به هاشایستگی (.13: 1400 پورالشریعه، و سلمانی)
 دوران شغلی فضای و محیط در رو این از. نمایند آماده و ساخته همگام و همراه ودخ مدت بلند اهداف و راهبردی هایهدف با را مدیران
 و کنند مطرح مشکلات و هاچالش برای اینوآورانه راهکارهای گرفته، تصمیم درستی به باشند قادر که داریم احتیاج مدیرانی به کنونی

 وجود ضرورت مختلف، هایسازمان فراگیر توسعه و گسترش گرفتن ظرن در با خاطر همین به. دهند نشان جوابگو را خود کار، مقابل در
پور و است )ابراهیم شده برخوردار افزونی روز اهمیت از تجربه و مهارت و علم از استفاده در بالا توانایی دارای و متخصص مدیران

در هر کشوری، شکل و ساختار سیاسی و سطوح  ی سیاسی و ایدئولوژی سیاسیامروزه متناسب با دیدگاه و ایده (.441: 1400همکاران، 
های مختلف مختلف قدرت بر اساس اعتقادات و باورهای حاکمان و مدیران آنان ایجاد شده است، به این دلیل حکمرانی یا مدیریت و رده

یدگاه، ایدئولوژی و مقررات تواند از یک دایی منطبق با سیستم سیاسی مسلط بر آن جامعه است. البته اصول مسلط میقدرت در هر جامعه
متعالی و مناسب سرچشمه گرفته باشد. به این خاطر توجه به حکمرانی یا مدیریت در سطوح گوناگون یک کشور، همواره دارای اهمیت 

جهانی  یشده ابتدایی بیاناستاندارد  شکلحکمرانی از در دوران کنونی توجه به . (1401 درچه،گیرد )عابدیبوده و مورد توجه قرار می
رانه، لاساحکمرانی مدرن الکترونیک، حکمرانی مردم تی،حکمرانی سن چونو سبب به وجود آمدن عناوین حکمرانی همخارج شده 

و... شده است. دلیل پیدایش  حکمرانی متعالی، حکمرانی پایدار، حکمرانی شایسته، حکمرانی جهادی، حکمرانی خدامدار، حکمرانی مطلوب
مند بودن زمینهبود، چون با توجه به  جهانی حکمرانی خوبعدم موفقیت و شکست الگوی ابتدایی و استاندارد  انیحکمرانواع مختلف 



ها، اعتقادات و... یک ایی، محیطی، ارزشایی با توجه به شرایط و وضعیت منطقه، لازم بود که در هر کشور یا جامعهالگوهای ارائه شده
های غیر قابل اجرا کنار گذاشته شوند )کلهری و تا ضمن استخراج عناصر جدید و مطلوب، شاخصالگوی حکمرانی مناسب تدوین گردد 

ضعف  زیو ن یفرهنگ نیچنو هم یو ارزش یاعتقاد یهادر سطوح بالا در حوزه رانیمد یناتوان ای یسست(. در این رابطه، 1401همکاران، 
 گریبه وجود آورد. از طرف د یحکومت اسلام یهابه هدف یابیامتداد دسترا در  یادیها و مسائل زقادر است چالش یدر دانش تخصص

از طرف مسئولان حکومت  یتیریمد یگرفتن مدل مناسب و متعال شیدر پ هگذشته بارها ب انیسال یدر ط یهمواره مقام معظم رهبر
 ،یاند )محمدظاهرمعه اشاره داشتهمطرح جا یهاحل مشکلات و چالشجهت راه یخوب و جهاد تیریکرده و بارها بر مد یپافشار
1399). 

 پژوهش پیشینه تجربی

موردنظر  یمفهوم یهاموجود است تا بتوان جنبه یمطالعات تجرب قیدق یمستلزم بررس نهیزم نیو پژوهش در ا قاتیتحق

به  یدهجهت یبرا ییمرتبط است تا به عنوان مبنا قاتیتحق جینتا لیامر شامل تحل نیآشکار ساخت. ا یرا به درست

 نیمطالعات مرتبط با ا نیتراز مهم یو مرور برخ یدر ادامه به معرف ،راستا نی. در اردیمورد استفاده قرار گ یآت یهاپژوهش

 .میابیحوزه دست  نیاز ا یتا به درک بهتر میپردازیموضوع م

 هدف بیان داشت "یتیریمد شایستگی تیح اهمسط یابی: ارزتیریدر حوزه مد ریمد شایستگی"( در پژوهشی با عنوان 2024) 1بایراساکی
است.  یتوانیدر مدارس جامع ل یتیریمد شایستگی تیسطح اهم یابیانجام شده در مورد ارز یحاصل از بررس یهانشیمقاله ارائه ب نیا
 ییکننده کارا نیتضمعوامل  نیاز مهمتر یکیآموزش دارد و  ندیبر فرآ یادیز ریمدرسه تأث رانیمد یتیریمد یستگیکه شا کردیرو نیا

است، دنبال  یو مال یماد ،یمنابع انسان تیریمد ،یآموزش ندیفرآ ک،یاستراتژ یزیرو برنامه یآموزش استیمانند س درسهم یهاتیفعال
 سندهیمقاله، نو نیاستفاده شد. در ا یتخصص یابیارز یاز پرسشنامه خودساخته محقق برا یستگیشا یهاسنجش مؤلفه یشده است. برا

شده است:  میکه به پنج حوزه تقس دهدیرا ارائه م تیریرهبر مدرسه در حوزه مد شایستگیمربوط به  قیبخش از تحق کی یاصل جیتان
و  ندهایساختار، فرآ تیریو مد نیتضم ،یتوسعه منابع انسان تیریمد ،یریادگیآموزش و  ندیفرآ تیریموسسه، مد کیاستراتژ تیریمد

داشته باشد.  دیمدرسه موفق با ریمد کیاست که  یشامل موارد مختلف هاهاز حوز کی. هر کیاستراتژ یارمنابع موسسه، مشارکت و همک
 نیتوافق ب یابیارز یکندال برا یهماهنگ بیشد. ضر یابیارز یبندمشخص شده است، با روش رتبه نیکه به عنوان مهمتر ت،یاهم
 جیبر نتا یادیز ریکه تأث رانیمد شایستگی نینشان داد که مهمتر جی. نتاشده استفاده شده است یبندهر سوال رتبه یبرا ابانیارز

نگرش  تیمؤثر کارکنان، تقو یهااستیس یو اجرا کیبه جهت استراتژ یدهدر شکل ییمدرسه دارند، عبارتند از توانا تیفعال یهاحوزه
 یاتوسعه حرفه یمساعد برا طیراش یبرسد، سازمانده تیوفقبه م یریادگی ندیدر فرآ تواندیآموز مهر دانش نکهیبر ا یجامعه مدرسه مبن

 .هامیق ایسرپرستان  ن،یبا والد یهمکار ها،صیاموال و تخص تیریکارکنان، مد

 یدر آموزش عال یاحرفه انیآموزش دانشجو یبرا دیاسات تالیجید شایستگی بیبه ترک ی( در پژوهش2023بوجوکراپان و همکاران )
 9شامل  یآموزش عال یاحرفه انیدانشجو یبرا تالیجید دیاسات شایستگیپژوهش نشان داد که  نیبه دست آمده از ا جیاند. نتاپرداخته

 رییو تغ یدوم: سازگار یستگی. شاتالیجید یمربوط به فناور یهاییها، توانااول: دانش، مهارت یستگیاز شا ارتاست که عب یستگیشا
چهارم: اخلاق،  یستگی. شایمجاز یهاطیمح یدهو سازمان تالیجید یتفاده از فناورسوم: حل مشکلات و اس یستگی. شایفناور
اطلاعات و  یششم: آموزش راهبردها و کاربرد فناور یستگی. شایمیو کار ت تباطاتپنجم: ار یستگی. شایفناور یمنیو ا اتیاخلاق

 یستگیمورد انتظار و درس آموخته شده. شا یهایژگیم: وهشت یستگیآموزش نوآور. شا ابانیهفتم: مبتکران و ارز یستگیارتباطات. شا
 باشند.یم ،یهمکار تینهم: اتصال دانش و تقو

معتقد هستند  شانیاند. اپرداخته ژهیو یهاگانیفرماندهان  یمهارت شایستگی یالگو ییبه شناسا یدر پژوهش( 1402و همکاران ) رضایی
 یکه منابع انسان یاست، به شکل انیروشن و نما یو کار یاو اقدامات حرفه هاتیدر ارتقا و اصلاح فعال هایستگیشا تیبا اهم گاهیکه جا

 نیبه دست آمده از ا جیکنند. نتا ییو راهنما تیریمد یمتعال یهاموسسه را به سمت هدف ایقادر هستند سازمان  ستهیمتخصص و شا

 

1 Bairasauskiene 



شاخص قابل احصاء است. ابعاد  102مؤلفه و  16بُعد،  5فراجا در  ژهیو یهاگانیفرماندهان  یمهارت شایستگیپژوهش نشان داد که 
 یرتیو بص یدانش ،یعلم یهاو مهارت یتیریمد یهامهارت ؛یردف یهامهارت ؛یاحرفه یتخصص یهامهارت ؛یعموم یهاشامل مهارت

 بودند.

معتقد است که  یپرداخته است. و هیفق یمطلوب ول یو حکمران یمهدو یمتعال یرابطه حکمران یبه بررس ی( در پژوهش1402) نژادیاله
پژوهش نشان داد که هر دو  نیست آمده از ابه د جی. نتاکندیم دایمعنا و مفهوم پ یاسلام یدر چارچوب حکمران یمتعال یحکمران
اند و ضمن داشتن سرچشمه گرفته تیمهدو شهیخاستگاه واحد به نام اند کیاز  هیفق یمطلوب ول یکمرانو ح یمهدو یمتعال یحکمران

سه بُعد  در چارچوب یمهدو یمتعال یحکمران یاصل یهابرخوردار هستند. مولفه زیفه نرارتباط دو ط کیاشتراکات فراوان از 
 است. یو الگوساز یگرجیترو ،یدگریدر چارچوب سه بُعد تمه هیفق یول یو حکمران ینمائو هدف یسازتیمقبول ،یسازتیمشروع

 دیشه یدر حوزه سلامت دانشگاه علوم پزشک رانیمد یاخلاق یستگیشا یالگو یابیبه ارز ی( در پژوهش1402و همکاران ) یرستم 
 تیبوده و اهم یاخلاق یهاتیو فعال یستگیشا انیم یاساس انیبه مثابه بن یاخلاق یستگیمعتقد هستند که شا شانیاند. اپرداخته یبهشت

 یستگیدر دو بُعد شا رانیمد یاخلاق یستگیپژوهش نشان داد که شا نیبه دست آمده از ا جیدارد. نتا یتیریدر سطوح مد یادیز اریبس
 یدو مولفه یرندهیدر برگ یفرد یاخلاق یستگیراستا بُعد شا نی. در اباشدیم کیبل تفکقا یفرد نیب یاخلاق یستگیو شا یفرد یاخلاق

از سخن لغو،  زیپره ،یاعتماد به نفس، پاکدامن ،یو قناعت، خود کنترل یستیز ادهس ،یصداقت و درست یهابا شاخصه یهوش اخلاق
 ،یعلم یستگیاعتبار و شا یهابا شاخصه یاحرفه یستگیشا یهو مولف یوجدان کار ،یریپذتیمسئول ،ییگراقانون ت،یشفاف ،یفروتن

 یرندهیدر برگ یفرد نیب یاخلاق یستگیبوده و بُعد شا یزیرجهو بود یمال تیریها، مدها و دستورالعملتسلط بر بخشنامه ،یتجربه کار
و  یفرد یهابخشش، درک تفاوت ،ییروادهگش گران،یاحترام به د ،یارتباطات حسنه، همدل یهابا شاخصه یجانیهوش ه یدو مولفه

به  تیتوجه و اهم ،یگراصلاح هیروح ،به جا قیتشو ،یحفظ کرامت انسان ،یریپذعدالت، انعطاف یهابا شاخصه یاخلاق یرهبر یمولفه
 .باشندیم گرانید

 شناسی پژوهشروش
است  یروش ،یفاز یدلف قیاست. روش تحقی اسیق-ییستقراا میدر چارچوب پارادا یو کم یفیک کردیبا رو ختهیآم یمطالعه، پژوهش نیا

تا دانش  دهدیرا ارائه م افتهیسازمان یندیروش، فرا نی. اشودیم لیتبد ینیشبه ع ییهامتخصصان به داده یذهن یهادگاهیکه در آن د
 نظرات از یک هر به توجه در فازی لفید روش مزیت (.2003 1)نیل و بیبرمن و خلاصه کند یبندخبرگان را جمع روهاز گ شدهیآورجمع

خبرگان و  هیکلپژوهش در بخش کیفی  این آماری (. جامعه200۸ 2است)کو و چنگ گروهی توافق دستیابی برای آنها نمودن یکپارچه و
گلوله برفی  هدفمند با استفاده از تکنیک صورت به پژوهش این در گیری نمونه هدف پژوهش، به توجه با بود که تیریرشته مد دیاسات

 یها به صورت حضورمصاحبه نیشد. ا نییتع یپژوهش، حجم نمونه بر اساس اصل اشباع نظر نیدر ا .است شده انجام نفر 19و به تعداد 
 یبرا ی. سپس، محققان از روش کدگذارندکنندگان را کشف کشرکت تریو جزئ ترقیعم یهادگاهیباز انجام شد تا د یهاو با پرسش

شوندگان بازگردانده شد ها به مصاحبهحاصل از مصاحبه یدقت و اعتبار، کدها نیتضم یها استفاده کردند. براداده لیو تحل یدهسازمان
بانک  رانیمد کمی جامعه آماری بخش شوندگان بود.مصاحبه یهادگاهیو د هادهیا قیدرک عم ،یرا انجام دهند. هدف اصل یینها دییتا تأ

 تیپژوهش، کفا نیدر ا .تعیین شده است نمونه گیری غیراحتمالی دردسترس حجمت که با استفاده از روش نمونهاس رانیتوسعه صادرات ا
با استفاده از  یمصاحبه و در بخش کم قیاز طر یفیها در بخش کداده یشد. گردآور دییو تا یابیارز KMOنمونه با استفاده از آزمون 

 CVR صبا استفاده از شاخ ییمحتوا ییشد. روا نیمختلف تضم یهاها با روشداده یآورار جمعابز ییایپرسشنامه انجام شد. اعتبار و پا
درصد بود. آزمون  77 یبالا ییروا یدهندهنشان جیمورد سوال قرار گرفت و نتا میقرار گرفت، که در آن ضرورت مفاه یابیمورد ارز

پرسشنامه توسط پنج متخصص در  یاعتبار محتوا ن،یکرد. علاوه بر ا دیید تادرص 60 یبالا یداریرا با عدد معن ییایپا زیکوهن ن یکاپا
 شد. دییو تا یبررس نهیزم نیا
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. بررسی کفایت نمونه1جدول  

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .8 91  

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 82. 362  

df 87 

Sig. .000 

 
 . آزمون پایایی کاپا کوهن 2جدول 

 
  ارزش Approx. T Asymp Std.Error معنی داری

.000 6.697 .120 . 456  Kappa Measure of  Agreement 

 

 

 . نسبت روایی محتوا و شاخص کاپا کوهن به تفکیک3جدول 

 

 کاپا متغیر
روایی 

 محتوا

 90/0 76/0  یهوش معنو

 75/0 65/0  یتوسعه انسان یریگجهت

 79/0 81/0 یمحور ارزش

 91/0 63/0 یاله ینیب جهان

 69/0 61/0 یروانشناخت سلامت

 91/0 71/0 کیمدار و استراتژ نشیب تفکر

 83/0 81/0 یا رهیبا نگرش جز مقابله

 85/0 76/0 یو ارتباط یارابطه یستگیشا

 84/0 67/0 یریپذو انعطاف ینوآور

 97/0 83/0 ققتح جهاد

 76/0 69/0 اخلاق طهارت

 77/0 71/0 یفکر متعال طرز

 

. در مرحله پردازدیم یو سپس به مطالعه کم بردیبهره م یفیابتدا از روش ک ،یو اکتشاف ختهیآم یکردیپژوهش با رو نیا

حاصل از  یفیک یهاهشد. داد لیو تحل یآورجمع ،ینظر تیبه اشباع اطلاعات و کفا دنینظرات خبرگان تا رس ،یفیک

با  یقرار گرفت. در ادامه، پژوهش کم یمورد بررس یو روش کدگذار  2020MaxQdaافزار ها با استفاده از نرممصاحبه

 نیانجام شد. در ا ،یفیبخش ک جیبر اساس نتا ،مدیران بر اساس حکمرانی متعالی شاخص های شایستگی یبندتیهدف اولو

مدیران بر اساس  شاخص های شایستگیتا  دیها استفاده گردداده یینها لیتحل یبرا Delphi fuzzyاز روش  ند،یفرا

 شوند. یبندتیمشخص و اولو حکمرانی متعالی 

 های پژوهشیافته

 شناختی جمعیت های یافته

 



 سابقه کار شغل تحصیلات جنسیت سابقه کار شغل تحصیلات جنسیت

 11 لمیهیئت ع دکتری مرد 14 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 9 هیئت علمی دکتری مرد 11 هیئت علمی دکتری مرد

 20 عضو هیئت علمی دکتری مرد 21 هیئت علمی دکتری مرد

 17 هیئت علمی دکتری زن 12 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 6 عضو هیئت علمی دکتری مرد 13 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 15 هیئت علمی دکتری زن 24 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 15 هیئت علمی دکتری زن 10 هیئت علمی دکتری مرد

 19 عضو هیئت علمی دکتری مرد 14 هیئت علمی دکتری مرد

 4 هیئت علمی دکتری مرد 11 هیئت علمی دکتری مرد

 - - - - 17 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 

 کیفی بخش های یافته

. سپس، رفتیموضوع، انجام پذ ترقیدرک عم یباز، برا یهاو با پرسش یصورت حضوربه یفیک یهاپژوهش، مصاحبه نیدر ا

 ییبا هدف شناسا ندیفرآ نیقرار گرفت. ا لیو تحل هیها مورد تجزحاصل از مصاحبه یهاداده ،یبا استفاده از روش کدگذار

ا با ه، متون مصاحبهشاخص هااستخراج  یبرا صورت گرفت. مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شاخص های شایستگی

متن  قیدق لی. محققان به تحلدیگرد یبندو طبقه ی، کدگذار 2020MaxQdaافزار شد و با کمک نرم یدقت بررس

ها حاصل از مصاحبه یکدها ،یدقت و صحت کدگذار نیتضم یبرا را استخراج کنند. یدیکل میپرداختند تا مفاه اهمصاحبه

استخراج شده، بازتاب  میکه مفاه کردیم نیمرحله تضم نیکنند. ا افتیررا د یینها هیدییشوندگان ارائه شد تا تابه مصاحبه

 .کندیآنها کمک م یاصل یهادهیشوندگان است و به درک بهتر امصاحبه یهادگاهیدهنده د

 

 . کدهای محوری و انتخابی5جدول 
 یخودآگاه  یهوش معنو

 یشخص ریها، احساسات و تأثاز ارزش قیدرک عم

 یاخلاق استدلال

 یبر اساس اصول اخلاق یریگمیمتص

 یدرون هدف

 یو اجتماع یبا اهداف سازمان یشخص تیهمسو کردن مأمور

 یو همدل یفروتن

 به عنوان خدمت، نه قدرت یرهبر دنید

 توانمندسازی دیگران  یتوسعه انسان یریگجهت

 تقویت رشد، یادگیری و استقلال

 مربیگری و راهنمایی

 دستانزیرشناسایی و توسعه پتانسیل 

 ها و هدفهمسو کردن وظایف با ارزش

 ایجاد کار معنادار

 ها صداقت رهبری مبتنی بر ارزش یمحور ارزش

 هاهماهنگی بین کلمات، اعمال و ارزش

 عدالت و انصاف 



 گیریتضمین برابری در تصمیم

 احترام به کرامت 

 ارج نهادن به ارزش ذاتی هر فرد

 طرز فکر پایداری

 معتفکر بلندمدت و جا

 ییپاسخگو

 یعدالت محور

 یمردم باور

 یریپذ تیمسئول

 درست یها تیو ن اتیخلق

 یاله کردیرو

 یاعتقاد به خدمت در نظام اسلام

 دانستن خداوند ناظر

 قرآن محوری یاله ینیب جهان

 یو اخلاق ینید یو معتقد به مبان یبه احکام اسلام بندیپا

 یاسلام نیبه قوان یبندیپا

 خداوند و مردمدر برابر  ییپاسخگو

 استرس تیریمد یروانشناخت سلامت

 یتعادل کار و زندگ

 ارتباط مؤثر

 یاجتماع یبانیپشت

 بینش متعالی کیمدار و استراتژ نشیب تفکر

 تفکر استراتژیک

 بینی تغییر و هدایت تحولپیش

 مدت دید فراتر از اهداف کوتاه

 تر خیر اجتماعی گسترده

 ریزی هدفمندبرنامه

 ق و تأثیرگذاری در استراتژیادغام اخلا

 یفرهنگ همکار تیتقو یا رهیبا نگرش جز مقابله

 کپارچهی یاطلاعات یهاستمیس جادیا

 اهداف مشترک نییتع

 راتییتغ تیریمد

 بازخورد طیمح جادیا

 ارتباط اصیل  یو ارتباط یارابطه یستگیشا

  حساسیت فرهنگی

 ارتباط مؤثر جادیا ییتوانا

 نفعانیب اعتماد ذتعارض و جل تیریمد

 گفتگوی باز، صادقانه و دلسوزانه

 های مختلفبینیاحترام به تنوع و جهان

 تحول در منازعات

 آفرینحل مسائل با رویکردهای صلح

 یفردنیب یهامهارت



 نوآورانه یو ارائه راهکارها یطیمح راتییانطباق با تغ ییتوانا یریپذو انعطاف ینوآور

 ینوآورجو  تیاهم

 راتییبا تغ یرسازگا

R & D 

 هاسازمان ریبا سا یهمکار

 منعطف یسازمان یساختارها جادیا

 فراهم کردن منابع لازم

 یو انسان یاسلام یهابه اهداف و ارزش یابیدست تحقق جهاد

 یجهاد علم

 یجهاد اقتصاد

 یاسلام تیهو تیتقو

 یریپذ تیتواضع، مسئول اخلاق طهارت

 یامانت دار ،یپاکدل ،یپاکدامن

 اخلاصی و رخواهیخ

 یتقو

 دهیحسن عق

 مناعت و سعه صدر، ورع، صداقت

 اللهجه حیصر

 تمرینات تأملی یفکر متعال طرز

 آگاهی فرافردی

 درک خود به عنوان بخشی از چیزی بزرگتر

 رهبری خدمتگزار

 رهبری با خدمت به یک خیر والاتر نه فقط اهداف سازمانی

 

 پژوهش کمی های یافته

 زبانی متغیرهای تعریف

 شاخص هایشد تا نظرات آنها در مورد  یطراح یاپژوهش، پس از مصاحبه با متخصصان و کارشناسان، پرسشنامه نیدر ا

 یلیاز خ ،یکلام یهااسیبا استفاده از مق توانندیکند. خبرگان م یآوررا جمع مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شایستگی

به  رهایمتغ نیدامنه ا ،یفیک یرهایاز متغ کسانیاز درک  نانیطما یکنند. برا یابیارزهر عامل را  تیاهم اد،یز یلیکم تا خ

تا با درک  کندی، به خبرگان کمک م6و جدول  1با توجه به شکل  ف،یتعر نیشده است. ا فیتعر یفاز یصورت اعداد مثلث

 کاهش دهند.را  رهایمتغ ریبر تفس یفرد یهاتفاوت ریها پاسخ دهند و تأثبه پرسش یمشابه

 

 
 تعریف متغیر زبانی 2شکل 

 .است شده داده شده نشان قطعی فازی عدد و مثلثی فازی عدد به کلامی متغیرهای تبدیل نحوه نیز 6 جدول در



 مثلثی فازی اعداد جدول 6جدول 
 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 0.75 (1 ,1 ,0.75) زیاد خیلی

 0.5625 (1 ,0.75 ,0.5) زیاد

 0.3125 (0.75 ,0.5 ,0.25) متوسط

 0.0625 (0.5 ,0.25 ,0) کم

 0.0625 (0.25 ,0 ,0) خیلی کم

 

حد بالای عدد  𝛃اند)  شده محاسبه یک رابطة شکل به مینکووسکی رابطه از استفاده با 4 جدول در شده قطعی فازی اعداد

 پایین عدد فازی مثلثی(.حد  𝒎حد وسط عدد فازی مثلثی،  𝛂فازی مثلثی،  

 : 1رابطه 

𝒙 = 𝒎 +
𝛃 − 𝛂

𝟒
 

 اول مرحله نظرسنجی

 یآورجمع ساختارمندمهین یهامصاحبه قیاز طر مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شاخص های شایستگیپژوهش،  نیدر ا

 یرهایو متغ یانتخاب یهانهیپرسشنامه شامل گز نی. اشودیمنظم به متخصصان ارائه م یاشده و سپس در قالب پرسشنامه

. پردازندیم شاخص ها یفاز نیانگیدر پرسشنامه، به محاسبه م شدهثبت یهاپاسخ یبا بررس لگرانیاست. تحل یمشخص یزبان

 .شود می استفاده زیر روابط از فازی میانگین محاسبه برای

𝑨𝒊 =  (𝒂𝟏
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 پرسشنامه آوری جمع از پس .است خبرگان های دیدگاه میانگین بیانگر Aave و امi خبره  دیدگاه بیانگر Ai رابطه این در

 شمارش نتایج اول مرحله سنجی نظر در که گرفت تحلیل قرار و شمارش مورد مولفه هر به شده داده های پاسخ ادتعد ها،

 .است جدول زیر شرح به شده داده های پاسخ

 

 

 

 
 نظرسنجی نخست مرحله های پاسخ شمارش نتایج .7 شماره جدول

 مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شایستگی شاخص های

خیلی 

 کم
 زیاد سطمتو کم

خیلی 

 زیاد
 متغیر ها

  یهوش معنو 31 3 1 3 1

2 1 4 6 29 
توسعه  یریگجهت

  یانسان

 یمحور ارزش 31 2 3 1 3

 یاله ینیب جهان 30 3 0 2 1

 یروانشناخت سلامت 30 6 1 2 0

2 2 1 2 31 
مدار و  نشیب تفکر

 کیاستراتژ



2 2 3 3 33 
 رهیبا نگرش جز مقابله

 یا

2 3 0 2 34 
و  یارابطه یگستیشا

 یارتباط

 یریپذو انعطاف ینوآور 32 3 0 1 3

 تحقق جهاد 31 6 4 2 4

 اخلاق طهارت 30 6 2 3 0

 یفکر متعال طرز 29 3 3 2 1

 
مربوط به هر  یهاهر عامل محاسبه شد و سپس تعداد پاسخ یبرا یمثلث یفاز نیانگیم ،ینکووسکیبا استفاده از فرمول م

 یهانیانگیشامل م ندیفرا نیا جیهر مولفه به دست آمد. نتا یبرا یقطع یمرحله بعد، اعداد فاز . دردیعامل مشخص گرد

 است: ریز حها به شرمولفه شدهییزدایفاز ریو مقاد یفاز

 
 اول مرحله سنجی نظر از حاصل خبرگان های دیدگاه میانگین .8 جدول

 فازی زدایی شده
 فازی میانگین

 مثلثی

(m, α, β) 

 متغیر ها

  یهوش معنو (0.875 ,0.562 ,0.812) 0.930

  یتوسعه انسان یریگجهت (0.923 ,0.607 ,0.892) 0.951

 یمحور ارزش (0.937 ,0.578 ,0.839) 0.929

 یاله ینیب جهان (0.902 ,0.571 ,0.803) 0.919

 یروانشناخت سلامت (0.876 ,0.573 ,0.801) 0.961

 کیمدار و استراتژ نشیب تفکر (0.879 ,0.571 ,0.803) 0.859

 یا رهیبا نگرش جز مقابله (0.955 ,0.650 ,0.920) 0.874

 یو ارتباط یارابطه یستگیشا (0.872 ,0.579 ,0.803) 0.876

 یریپذو انعطاف ینوآور (0.937 ,0.607 ,0.848) 0.912

 تحقق جهاد (0.908 ,0.578 ,0.830) 0.903

 اخلاق طهارت (0.941 ,0.642 ,0.893) 0.936

 یفکر متعال طرز (0.848 ,0.562 ,0.776) 0.902

 
 مشخص نتیجه و مقایسه هم با دو مرحله هر نتایج تا شود انجام نیز دوم مرحله است لازم نظرسنجی اول مرحله انجام از پس

 شود.

 

 دوم مرحله سنجی نظر

 .است زیر جدول شرح شده به ساییشنا های مولفه به شده داده های پاسخ شمارش نتایج دوم مرحله سنجی نظر در
 نظرسنجی دوم مرحله های پاسخ شمارش . نتایج9جدول 
  مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شایستگی شاخص های

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 متغیر ها

  یهوش معنو 30 3 1 3 2

توسعه  یریگجهت 29 7 2 0 0

  یانسان

 یمحور ارزش 29 3 1 4 1



 یاله ینیب جهان 28 5 2 3 1

 یروانشناخت سلامت 39 5 3 2 0

0 2 4 6 28 
مدار و  نشیب تفکر

 کیاستراتژ

0 2 0 3 33 
 رهیبا نگرش جز مقابله

 یا

1 3 0 2 33 
و  یارابطه یستگیشا

 یارتباط

 یریپذو انعطاف ینوآور 31 5 2 0 1

 تحقق جهاد 33 1 0 0 2

 اخلاق طهارت 32 4 2 0 1

 یفکر متعال رزط 30 3 0 2 3

 
 ینکووسکیبا استفاده از فرمول م یمثلث یفاز نیانگیهر مولفه، محاسبات م یها براتعداد پاسخ نییدر مرحله دوم، پس از تع

 یفاز نیانگیاست: م ریبه شرح ز ندیفرا نیحاصل از ا جیهر مولفه به دست آمد. نتا یبرا یقطع یانجام شد. سپس، اعداد فاز

 .دهدیرا ارائه م یاطلاعات ارزشمند ه،مرحل نیها در اهمولف ییزدایو فاز

 

 میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله دوم .10جدول 

 فازی زدایی شده
 فازی میانگین

 مثلثی

(m, α, β) 

 متغیر ها

  یهوش معنو (0.923 ,0.675 ,0.896) 0.963

  یانتوسعه انس یریگجهت (0.969 ,0.636 ,0.839) 0.886

 یمحور ارزش (0.986 ,0.589 ,0.880) 0.920

 یاله ینیب جهان (0.825 ,0.682 ,0.785) 0.931

 یروانشناخت سلامت (0.913 ,0.562 0.805) 0.892

 کیمدار و استراتژ نشیب تفکر (0.981 ,0.588 ,0.881) 0.881

 یا رهیبا نگرش جز مقابله (0.987 ,0.682 ,0.886) 0.901

 یو ارتباط یارابطه یستگیشا (0.875 ,0.571 ,0.793) 0.950

 یریپذو انعطاف ینوآور (0.90 ,0.585 ,0.865) 0.851

 تحقق جهاد (0.983 ,0.685 ,0.779) 0.983

 اخلاق طهارت (0.926 ,0.622 ,0.883) 0.891

 یفکر متعال طرز (0.951 ,0.640 ,0.882) 0.901

 
مدیران بر اساس حکمرانی  شایستگیبرنده در و پس برندهشیعوامل پ شدهییزدایزفا نیانگیم سهیمقا ج،ینتا یابیارز یبرا

ها در خلاصه شده است، که تفاوت ریدر جدول ز لیتحل نیا جیاست. نتا یضرور یدر هر دو مرحله نظرسنج متعالی 

 .دهدیرا در مراحل مختلف نشان م شدهییزدایفاز یهانیانگیم

 
 سنجی نظر دوم و اول مرحله شده زدایی فازی میانگین اختلاف.11جدول 

 



اختلاف میانگین فازی زدایی شده مرحله اول و 

 دوم

میانگین فازی زدایی شده مرحله 

 دوم

میانگین فازی زدایی شده مرحله 

 اول
 متغیر ها

  یهوش معنو 0.930 0.963 0.033

  یتوسعه انسان یریگجهت 0.951 0.886 0.065

 یمحور شارز 0.929 0.920 0.009

 یاله ینیب جهان 0.919 0.931 0.012

 یروانشناخت سلامت 0.961 0.892 0.069

0.022 0.881 0.859 
مدار و  نشیب تفکر

 کیاستراتژ

 یا رهیبا نگرش جز مقابله 0.874 0.901 0.027

0.074 0.950 0.876 
و  یارابطه یستگیشا

 یارتباط

 یریپذو انعطاف ینوآور 0.912 0.851 0.061

 تحقق جهاد 0.903 0.983 0.08

 اخلاق طهارت 0.936 0.891 0.045

 یفکر متعال طرز 0.902 0.901 0.001

 
خبرگان  انیاست. اختلاف نظر م دهیرس انیبه پا یابیارز ندینظرات خبرگان در مراحل مختلف، فرا لیو تحل هیبر اساس تجز

 یتوافق قابل توجه یدهندهبوده و نشان 0.1کمتر از  ، مدیران بر اساس حکمرانی متعالی شایستگی شاخص هایدر مورد 

مدیران بر  شاخص های شایستگیدر مورد  یمشابه یهادگاهیاز آن است که خبرگان د یتوافق حاک نیاست. ا نهیزم نیدر ا

به  2و  1 یپژوهش، در نمودارها نیشده در ا ینیبشیعوامل پ یبندتیاولو ل،یدل نیدارند. به هم اساس حکمرانی متعالی 

 به دست آمده را به طور واضح نشان دهد. جیگذاشته شده است تا نتا شینما

 

 

 

 

 

 

 

  مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شاخص های شایستگی. الویت بندی 1نمودار 

 



 
 

 گیریبحث و نتیجه

 یبه راهبردها ازینمختلف است،  یهادر عرصه یشگرف و پرسرعت یهایکه جهان شاهد تحولات و دگرگون ،یدر عصر کنون

ها و شوند که سازمان یطراح یابه گونه دیراهبردها با نی. اشودیاحساس م شیاز پ شیب ت،یریو کارآمد در حوزه مد نینو

 روزمندیبه اهدافشان موفق و پ یابیرسانده و آنها را در دست یاری یطیمح عیسر راتییبا تغ یسازگار ریموسسات را در مس

 فایا ییموسسه، نقش بسزا ایهر سازمان  تیدر موفق نیادیو بن یدیبه عنوان عنصر کل یانسان یروین گر،ید یسازند. از سو

منبع  نیبه عنوان مهمتر سازمان، ییبر عملکرد و کارا یو چندوجه قیعم یرگذاریاست که با تاث یانسان یروین نی. اکندیم

را  یاژهیو گاهیجا ک،یاستراتژ یتیاست و به عنوان اولو ییداراو  هیاشکال سرما ریگرفتن از سا یشیدر حال پ ،یو عامل رقابت

است که  دهیچیو پ یچندوجه یمفهوم ،یستگیو مستمر به خود اختصاص داده است.شا داریپا یهاتیبه موفق یابیدر دست

اصلاح و ارتقاء  مفهوم نه تنها به نی. اردیگیقابل لمس و سنجش شکل م اتیو خصوص هایها، توانمندعلم، تخصص قیاز تلف

. در واقع، شودیم یسازمان تیو موفق یروزیمنجر به پ تیبلکه در نها کند،یسازمان کمک م یاعضا یهاتیکارکرد فعال

 تیو موفق یریپذتیتا با مسئول دهندیهستند که به افراد امکان م اتیو ن هاییو فعال از دانش، توانا ایپو یبیترک هایستگیشا

 اتیجامع از خصوص یاکنندهفیبه عنوان توص تواندیم یستگیاساس، شا نیپاسخ دهند. بر ا یو سازمان یطیمح راتییبه تغ

و گروه  یاجتماع گاهیجا ،یاحرفه یهاتخصص ،یتیصفات شخص ها،زهیمانند انگ اتییفرد در نظر گرفته شود؛ خصوص نیادیبن

 یابه مجموعه یتیریمد یستگیشا تر،ینگاه کل کی. در بردیخود از آنها بهره م یشغل فیوظا یاجرا یکه فرد برا یدانش

 ،یتیشخص اتیخصوص ،یاحرفه یهاتخصص ،یشده، دانش علمانباشته یهاتر از عناصر اشاره دارد؛ از جمله تجربهگسترده

خود  یشغل ریو مس یدر طول زندگ ریکه مد ییهادگاهیو د یرفتار یهنجارها اش،یاجتماع گاهیخود و جا ازفرد  تیذهن

 ستهیسازمان به افراد شا ایو اداره امور کشور  تیریمد یاصل واگذار ،یو قرآن یکسب کرده است.در چارچوب فرهنگ اسلام

به امامت و عصمت  عهیاصل، در باور ش نیدارد. ا یاژهیو گاهیخدشه، جا رقابلیمستحکم و غ هیپا کیبه عنوان  ده،یو برگز

 یو قرآن یمنطق قتیحق کیدارد، که خود  یاله یایو سپردن حکومت به دست اول یلارساستهیدر شا شهیائمه اطهار، ر

به انتخاب  امالز ،یدارامانت نیو ا شودیرهبر سپرده م ایاست که به فرد  یامانت تیریمد ،یدر نگاه اسلام رایاست. ز

و مهم،  نیاز موضوعات نو یکیبه عنوان  یمتعال یراستا، مفهوم حکمران نیامور دارد. در هم یتصد یافراد برا نیترستهیشا
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شاخص های شایستگی مدیران بر اساس حکمرانی متعالی 



را به خود  ینظران اسلامو صاحب شمندانیپژوهش و توسعه شده و به سرعت توجه اند ینظر یوارد مبان ریاخ یهادر دهه

ها، در ها و گروهو کنترل جامعه، سازمان تیریدر حوزه مد دیجد دگاهید کیبه عنوان  ،یعالمت یمعطوف کرده است. حکمران

برخوردار  یخاص گاهیو جا تیاز اهم ،یدانشمندان و پژوهشگران اسلام انیو م یو اجتماع یاسیران معاصر در مجامع سدو

 مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شاخص های شایستگیاز این رو پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبه بندی  شده است.

با استفاده از  مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شاخص های شایستگی با استفاده از روش دلفی فازی انجام پذیرفت. ابتدا

مصاحبه با خبرگان استخراج شد. سپس با طراحی پرسشنامه با طیف های مشخص، نظرات مدیران در مورد این عوامل 

مدیران بر  شایستگی شاخص هایپرسیده شد. سرانجام نظرات با استفاده از روش فازی تحلیل و عوامل رتبه بندی شدند. 

 سلامت، یاله ینیب جهان، یمحور ارزش، یتوسعه انسان یریگجهت، یهوش معنو شامل اساس حکمرانی متعالی

، یریپذو انعطاف ینوآور، یو ارتباط یارابطه یستگیشا، یا رهیبا نگرش جز مقابله، کیمدار و استراتژ نشیب تفکر، یروانشناخت

 یو ارتباط یارابطه یستگیشا، یهوش معنوباشند. نتایج پژوهش نشان داد می یالفکر متع طرزو  اخلاق طهارت، تحقق جهاد

 .می باشند مدیران بر اساس حکمرانی متعالی  شایستگی شاخص هایمهمترین  تحقق جهادو 

 

 :با توجه به مطالب گفته شده پیشنهاداتی ارائه می گردد

ای از ی متعالی مستلزم برخورداری مدیران از مجموعهدهد که دستیابی به حکمرانهای این پژوهش نشان مییافته

باشد. بر این اساس، های چندبعدی است که در سطوح دانشی، مهارتی، رفتاری، ارزشی و معنوی قابل تبیین میشایستگی

انتصاب اولین پیشنهاد کاربردی، طراحی و استقرار نظام جامع شایستگی مدیران است؛ نظامی که بتواند معیارهای انتخاب، 

های کلیدی همچون هوش معنوی، ای از ویژگیو ارتقای مدیران را از سطح معیارهای صرفاً اداری و فنی فراتر برده و مجموعه

تواند با ایجاد شفافیت و نگری و توانایی بسیج منابع را در بر گیرد. چنین نظامی میمحوری، طهارت اخلاقی، آیندهارزش

ها بر از سوی دیگر، یافته .، به ارتقای اعتماد عمومی و افزایش سرمایه اجتماعی کمک کندعدالت در فرآیندهای مدیریتی

های یادگیری های آموزشی، برنامهضرورت توانمندسازی و توسعه مستمر مدیران تأکید دارند. در این راستا، برگزاری کارگاه

های ارتباطی و رهبری معنوی ، نوآوری، مهارتسازیهای تخصصی در زمینه تفکر سیستمی، تصمیمالعمر و دورهمادام

شود مدیران بتوانند همگام با تحولات محیطی ها باعث میای ایفا کند. تقویت این شایستگیکنندهتواند نقش تعیینمی

نکته  .های تحت مدیریتشان ایجاد کنندهای لازم برای تحقق حکمرانی متعالی را در خود و سازمانحرکت کرده و ظرفیت

ها، ایجاد ها با تدوین منشور ارزششود سازمانای در حکمرانی است. پیشنهاد میها و اخلاق حرفهسازی ارزشدیگر، نهادینه

گرایی را فراهم آورند. توجه مداری و اخلاقهای تشویقی و بازدارنده، زمینه تحقق ارزشسازوکارهای نظارتی و طراحی نظام

افزاید بلکه اعتماد اجتماعی و تنها به مشروعیت حکمرانی مین به اصول اخلاقی نهبه طهارت اخلاق و پایبندی مدیرا

برای تحقق حکمرانی متعالی، ساختارهای سازمانی نیز باید از پویایی و انعطاف  .کندهمبستگی سازمانی را نیز تقویت می

ای و منعطف پیشنهاد ی یادگیرنده، شبکهکافی برخوردار باشند. بنابراین، بازطراحی ساختارهای سازمانی به سمت الگوها

بخشی ای فراهم گردد. در چنین ساختارهایی، همکاری بینهای جزیرهشود تا امکان بسیج منابع، نوآوری و مقابله با نگرشمی

عمل  افزاتوانند با رویکردی سیستمی، کلان و همشود و مدیران میهای محدود میطلبیجایگزین نگاه فردگرایانه و منفعت

های کاری از دیگر الزامات حکمرانی متعالی، توسعه سلامت روانی و معنوی مدیران و کارکنان است. ایجاد محیط .کنند

تواند میزان فرسودگی شغلی را کاهش داده و سطح خلاقیت، انگیزش و تعهد گر و مبتنی بر اعتماد متقابل میسالم، حمایت

های ارتقای بهزیستی روانی و ای، برنامهها از طریق ارائه خدمات مشاورهد سازمانشوکارکنان را افزایش دهد. پیشنهاد می

ها همچنین بر اهمیت توسعه فرهنگ یافته .های مدیریتی را تقویت نمایندترویج معنویت در محیط کار، این بعد از شایستگی

های یادگیری سازمانی، تقویت تفکر طراحی نظام ها باشود سازمانیادگیری و نوآوری در حکمرانی تأکید دارند. پیشنهاد می

های مدیریتی، بستری برای پویایی و رشد مستمر فراهم آورند. های نو و بازنگری مستمر در روشانتقادی، حمایت از ایده

مسیر دستانه و فعالانه صورت پیشتنها واکنشی به تغییرات محیطی باشد بلکه بهشود حکمرانی نهچنین رویکردی سبب می

نگری و بینش استراتژیک در مدیریت است. ایجاد مراکز از دیگر پیشنهادها، تقویت آینده .تحولات آینده را شکل دهد



ساز تواند زمینهگیری از تحلیل روندهای کلان محیطی میهمچنین بهره های سناریونویسی وپژوهی، استفاده از روشآینده

. مدیرانی که از چنین بینشی برخوردارند قادر خواهند بود مسیر توسعه پایدار ها و تصمیمات بلندمدت شودطراحی سیاست

ها شود نظام ارزیابی عملکرد مدیران بر اساس شایستگیپیشنهاد می .و حکمرانی متعالی را برای جامعه ترسیم نمایند

های ارتباطی، مداری، مهارتارزشهای کمی و مالی، معیارهای کیفی نظیر بازطراحی گردد. این نظام باید علاوه بر شاخص

شناختی، توانایی تفکر سیستمی و بینش استراتژیک را نیز در بر گیرد. همچنین لازم است در طراحی این نظام، سلامت روان

 ارزشی و فرهنگی مبانی بر متکی متعالی حکمرانی تا گیرد قرار توجه مورد بومی چارچوب عنوانبه ایرانی–رویکرد اسلامی

 عملیاتی سطح در بلکه نظری، سطح در تنهانه مدیران شایستگی مدل که شد خواهد موجب اقدامی چنین. گیرد کلش کشور

 .منجر شود مختلف هایسازمان کارآمدی افزایش و حکمرانی کیفیت بهبود به و داشته اجرا قابلیت نیز

گذاشتند.  قیبر روند تحق یقابل توجه ریثوجود داشت که تأ یمتنوع یهاتیپژوهش، موانع و محدود نیانجام ا ریدر مس

بود، که  یمتعال یبر حکمران یمبتن رانیمد یستگیدر حوزه شا نیشیپ قاتیعمده، کمبود مطالعات و تحق یهااز چالش یکی

مبرم به  ازیدهنده نبلکه نشان کند،یآشکار م شیاز پ شیرا ب یژوهشپ نیو ضرورت انجام چن تیموضوع نه تنها اهم نیا

 ن،یعمل کند. علاوه بر ا ندهیآ قاتیتحق یمحکم برا یاهیاست تا بتواند به عنوان پا نهیزم نیموجود در ا اتیادب یسازیغن

و اهداف  تیماه لیبه دل رایز ،مورد نظر بود یمربوط به جامعه آمار کرد،یم ییپژوهش خودنما نیکه در ا یگرید تیمحدود

امر خود  نیحوزه شده بود، که ا نیمحدود به خبرگان و متخصصان ا یریناپذابها به طور اجتنانتخاب نمونه ق،یخاص تحق

 نیا نکهیبه همراه داشت. با وجود ا قیدق یهالیها و تحلداده یآورجمع ندیرا در فرآ یادهیچیخاص و پ یهاچالش

در نظر  ندهیآ قاتیتحق یبرا یقو یازهیبه عنوان انگ توانندیداشتند، اما م قیبر روند تحق یقابل توجه راتیتأث هاتیمحدود

 یمتعال یبر حکمران یمبتن رانیمد یستگیاز مفهوم شا یترو جامع ترقیها، درک عمموانع و چالش نیگرفته شوند، تا با رفع ا

 حوزه هموار گردد. نیدر ا شتریب یهاشرفتیپ یحاصل شود و راه برا

 منابع
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