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 چکیده

بانکداری باز به عنوان یکی از ارکان کلیدی تحول دیجیتال در نظام بانکی، می تواند روابط بانک با مشتریان و سایر 

ذینفعان را ارتقا دهد. این رویکرد بانک ها را از ارائه دهنده صرف خدمات مالی به پلتفرمی برای نوآوری باز و گسترده 

هدف این پژوهش، ت، نوآوری و رقابت در ارائه ی خدمات بانکی است. تبدیل می نماید و هدف از آن، ایجاد شفافی

. مطالعه حاضر از نوع تحقیق کیفی و مبتنی بر نظریه می باشدبنیاد در بانک سپه الگوی بانکداری باز با رویکرد داده ارائه

جامعه . ه استاز انجام شدهای کلیدی استقرار بانکداری بباشد که به منظور شناسایی عوامل و مؤلفهبنیاد میداده

کننده شامل خبرگان دانشگاهی و بانکی در حوزه بانکداری و اقتصاد بود که به شیوه غیرتصادفی هدفمند و با مشارکت

ها به نفر از آن ۱۴جامعه پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و بانکی بود که برفی انتخاب شدند. استفاده از روش گلوله

ساختاریافته های نیمهها از طریق مصاحبهبرفی انتخاب شدند. دادهو با استفاده از روش گلوله صورت غیرتصادفی هدفمند

. این آوری و با روش کدگذاری باز و محوری تحلیل شد تا ساختار مفهومی الگوی بانکداری باز استخراج گرددجمع

می باشد که برای تجزیه و تحلیل داده ها با روش های  MAXQDAانجام یافته و ابزار آن نرم افزار  ۱۴0۴پژوهش در سال 

ها نشان داد که موفقیت در استقرار بانکداری باز نیازمند هماهنگی میان یافته کیفی و ترکیبی استفاده شده است.

ها و فناوری، مدیریت و رهبری، آموزش و پرسنل، تجربه و تحقیق، مشتریان و بازار، مالی و سودآوری، زیرساخت

های عملیاتی و مدیریتی است. این عوامل، چارچوبی عملیاتی برای طراحی و ها و سیاستها و ریسکدودیتمح

 .کنندریزی راهبردی در بانک سپه را تسهیل میگیری و برنامهآورند و مسیر تصمیمسازی بانکداری باز فراهم میپیاده

 اد، بانک سپه، تحلیل کیفیبنیبانکداری باز، طراحی الگو، نظریه داده :کلمات کلیدی

 

 

 

 



Designing an Open Banking Model with a Grounded Theory Approach for 

Sepah Bank  

Abstract 

Open banking, as one of the key pillars of digital transformation in the banking system, 

can enhance the relationships of banks with customers and other stakeholders. This 

approach transforms banks from mere financial service providers into platforms for 

broad and open innovation, aiming to create transparency, innovation, and competition 

in the delivery of banking services. The purpose of this research is to provide an open 

banking model with a data-driven approach in Bank Sepah. The present study is a 

qualitative research based on grounded theory, conducted to identify the key factors 

and components for implementing open banking. The participant population included 

academic and banking experts in the fields of banking and economics, who were 

selected non-randomly and purposively using the snowball sampling method. The 

research community comprised academic and banking experts, 14 of whom were 

selected non-randomly and purposively using the snowball sampling method. Data 

were collected through semi-structured interviews and analyzed using open and axial 

coding methods to extract the conceptual structure of the open banking model.  This 

research was conducted in the year 1403, and its tool is the MAXQDA software, which 

was used for data analysis with qualitative and mixed methods. The findings indicated 

that success in implementing open banking requires coordination among infrastructure 

and technology, management and leadership, training and personnel, experience and 

research, customers and market, finance and profitability, limitations and risks, and 

operational and managerial policies. These factors provide an operational framework 

for designing and implementing open banking and facilitate decision-making and 

strategic planning at Sepah Bank.  

Keywords: Open banking, pattern design, grounded theory, Bank Sepah, qualitative 

analysis 

 

 

 

 



 مقدمه-1

 یهادر مدل یاساس راتییمنجر به تغ ،یدر حوزه خدمات مال ژهیوبه ر،یاطلاعات در دو دهه اخ یفناور عیتحولات سر

انداز توانسته است چشم ن،یادیبن یهایاز نوآور یکیعنوان باز به یبانکدار ان،یم نیها شده است. در اوکار بانککسب

  2یکاربرد یسینوبرنامه یهاباز با استفاده از رابط ی. بانکدار(2023، ۱)کوداما کند جادیا یدر ارائه خدمات مال یدیجد

مؤسسات  ریسا اریصورت شفاف و استاندارد در اختها اطلاعات و خدمات خود را بهکه بانک کندیامکان را فراهم م نیا

 یمال خدماتتنها منجر به توسعه امر نه نی. ا(۱۴0۱)صراف و یزدانی،  ( قرار دهندهاتکنینوآور )ف یهاو شرکت یمال

دنبال به زیرا ن انیرقابت و بهبود تجربه مشتر یارتقا ت،یشفاف شیافزا تواندیبلکه م شود،یم شدهیسازیمتنوع و شخص

و همکاران،  3)پولاسیک شودیمحسوب م یسنت یدر بانکدار میپارادا رییتغ یباز نوع یکداربان ،یاز منظر نظر. داشته باشد

 یمال ستمیباز بر اکوس یداشت، بانکدار دیبر تمرکز خدمات در درون بانک تأک یسنت یکه بانکدار ی. در حال(2020

. بر اساس (2023، ۴)بدهام و لوما کنندیم فایکننده را او هماهنگ گرلیها نقش تسهاست که در آن بانک یمبتن یمشارکت

کاهش  ،(20۱9و همکاران، 5ی )زائو کارمزد یدرآمدها شیباز سبب افزا یبانکدار یسازادهیپ ،یالمللنیب یهاپژوهش

و ارتقاء  دیجد انیجذب مشتر شیافزا ،(20۱7، 7یی )بالابهبود کارا ،(202۱و همکاران،  6ی )بوتاکیناتیعمل یهانهیهز

بلکه  ست،یفناورانه ن رییتغ کیباز صرفاً  یبانکدار گر،یعبارت دبه. شده است( ۱399)اسفیدانی و همکاران،  یسودآور

افزون بر  .(2025، 8)الکیلدریم رودیبه شمار م یدر صنعت بانکدار داریپا یرقابت تیمز جادیا یبرا کیاستراتژ یابزار

بر روابط بانک با  یاگسترده یامدهایپ ،یدر نظام بانک تالیجیتحول د یدیاز ارکان کل یکیعنوان باز به یبانکدار ن،یا

باز و  ینوآور یبرا یبه پلتفرم یدهنده صرف خدمات مالها را از ارائهبانک کرد،یرو نیدارد. ا نفعانیذ ریو سا انیمشتر

 هاتکنیها، فبا اتصال به استارتاپ تواندیبانک م ،یمدل نی. در چن(202۴، 9)پریا و اولیوا کندیم لیگسترده تبد یهمکار
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بر داده و خدمات  یمبتن یدهوام ،یهوشمند مال تیریمانند مد نیاز خدمات نو یعیوس فیفناور، ط یهاو شرکت

انتخاب  کیتنها باز نه یبانکدار ن،ی. بنابرا(202۱و همکاران،  ۱فساه)ال قرار دهد انیمشتر اریرا در اخت شدهیسازیشخص

و همکاران، 2)گیلی  رودیبه شمار م تالیجیها در عصر رقابت دبقا و رشد بانک یبرا کیاستراتژ یبلکه ضرورت نه،فناورا

جهان  کلها در فناوری مالی در ت و سرمایه گذاریلادر حال حاضر حجم معام( معتقد است 2020) 3ر(. آلنم2023

است، بانکی در حوزه خدمات مالی  نوینهای وآوریگسترش چشمگیری یافته است که نشان دهنده افزایش تقاضا برای ن

( معتقدند 2023) ۴دریم و اردیل. از سمتی یلکنندها با ارائه ارزش بیشتر، پذیرش و کاربرد آن را تثبیت میزیرا این فناوری

باید از توسعه  و نیازهای روزافزون مشتریان خود باشند و سلایقها در تولید برنامه ها نمی توانند پاسخگوی تمامی بانک

کند که با دسترسی دهندگان خارج از بانک بهره بگیرند. بانکداری باز این بستر را برای توسعه دهندگان نرم افزار فراهم می

وه بر تولید انواع مختلف برنامه های کاربردی بانکی، امکانات اتصال نرم افزارهای تجاری و لاهای بانکی، عبه سرویس

در همین راستا  .شودک فراهم می شود و تحولی شگرف در سرعت و دقت عملیات مالی ایجاد میمالی به سرورهای بان

ها را دستخوش تواند صنعت بانکداری و عملکرد مالی بانک( ادغان کردند بانکداری باز می2023) 5مد و همکارانااح

 یو نظام بانک افتهیتوسعه  یتا حدود کیالکترون یبانکدار یهارساختیبا وجود آنکه ز ران،یدر اتغییرات شگرفتی نماید. 

برداشته است، اما  تالیجید یپرداخت و بانکدار یهاسامانه ،یرحضوریدر جهت خدمات غ ییهادو دهه گذشته گام یط

 یالزامات و طراح ییشناسا نهیدر زم یمحدود یهاقرار دارد. پژوهش هیباز هنوز در مراحل اول یاستقرار کامل بانکدار

( با استفاده 202۴) 6و همکاران یزرمهر یعنوان مثال، جعفرانجام شده است. به یرانیا یهاباز در بانک یبانکدار یهالمد

 طحباز را در س یاند که ابعاد مختلف بانکدارکرده یبانک صادرات طراح یبرا یمفهوم یمدل اد،یبنداده هیاز روش نظر

باز  یبانکدار میمانده و کمتر به ارتباط مستق یباق یدر سطح مفهوم شتریمطالعات ب نیحال، ا نی. با اکندیم نییتب یسازمان

 نیدر ا شدهیسازیمدون و بوم یالگو کیاند که شده نشان دادهانجام اولیه مطالعات اند.ها پرداختهبانک یبا عملکرد مال

استقرار  یجامع برا ییواقع، تاکنون الگو . درسازدیم انیرا نما یمهم یامر شکاف پژوهش نیبانک وجود ندارد و هم

مند طور نظامبانک به یتحول بر عملکرد مال نیا یاحتمال راتیتأث ن،ینشده است و همچن یباز در بانک سپه طراح یبانکدار

 تواندیآن م یاست و خروج یقاتیشکاف تحق نیپژوهش درصدد پر کردن ا نیا ن،یمورد مطالعه قرار نگرفته است. بنابرا
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پژوهش درصدد پر کردن خلأ  نیا ،یمنظر علم از باشد. رانیباز در ا یبانکدار هدر حوز یدیجد یهاشرفتیپ یاهگشار

 یارتقاء عملکرد مال یبرا یعنوان ابزاربه یالمللنیباز در سطح ب یاست. اگرچه بانکدار رانیا یبانکدار اتیموجود در ادب

استقرار  انیرابطه م نییبه تب یاندک قاتیبانک سپه، تحق ژهیوو به رانیا نهیخدمات مطرح شده است، اما در زم یو نوآور

باز در  یاستقرار بانکدار یبرا ییالگو یطراح ز،ین یاند. از منظر کاربردها پرداختهبانک یباز و عملکرد مال یبانکدار

 ریسا یبرا ییعنوان الگوکشور کمک کند، بلکه به یبانک در صنعت مال نیا گاهیتنها به ارتقاء جانه تواندیبانک سپه م

 یاستقرار بانکدار یالگو  است که: نیحاضر ا قیتحق یمسئله اصل ن،یبنابرا .ردیقرار گ ستفادهمورد ا زین یرانیا یهابانک

 ؟چگونه استباز در بانک سپه 

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

ها گذاری امن اطلاعات مالی مشتریان بین بانکنوین در نظام بانکی، امکان اشتراکعنوان یک رویکرد بانکداری باز، به

کند. هدف اصلی بانکداری باز، ایجاد شفافیت، نوآوری و رقابت در ارائه خدمات و سایر مؤسسات مالی را فراهم می

های فناوری ها و شرکتان، به بانکهای مشتریشده به دادهبانکی است. این مدل نوآورانه، با فراهم کردن دسترسی کنترل

 دهد تا محصولات و خدمات متنوع و سفارشی ارائه دهند و تجربه مشتری را بهبود بخشندتک( این امکان را میمالی )فین

ها های کلیدی بانکداری باز، تمرکز بر مشتری و نیازهای او است. در این رویکرد، بانکیکی از ویژگی (. 20۱7، ۱)بالا

کنند. این رویکرد تمرکز صرف بر عملیات داخلی، بر ایجاد ارزش برای مشتریان و افزایش رضایت آنان توجه می به جای

مند شوند و همچنین امکان مقایسه شده بهرهسازیتر و شخصیتر، شفافشود که مشتریان بتوانند از خدمات سریعباعث می

از منظر فناوری، بانکداری باز مستلزم (. 2023و همکاران، 2)جیلی  و انتخاب خدمات مالی مناسب برای آنان فراهم گردد

های های نوین، شامل هوش مصنوعی، بلاکچین، سامانههای دیجیتال قوی و امن است. استفاده از فناوریزیرساخت

 کندا میها ایفها و صحت تراکنشپردازش ابری و استانداردهای امنیتی پیشرفته، نقش اساسی در تضمین امنیت داده

یکی دیگر از ابعاد مهم بانکداری باز، نقش رهبری و مدیریت سازمانی است. پذیرش این (. ۱399)طالاری و آذربایجانی، 

پذیر داشته باشند و توانایی هدایت تغییرات رویکرد نوین نیازمند مدیرانی است که نگرش نوآورانه، خلاقانه و ریسک
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و هدایت رهبران سازمان، تغییرات فناوری و استقرار بانکداری باز با موانع جدی سازمانی را دارا باشند. بدون حمایت 

 (. 2023، ۱)بدهام مواجه خواهد شد

علاوه بر فناوری و رهبری، توانمندی نیروی انسانی نیز یکی از عناصر کلیدی موفقیت بانکداری باز است. کارکنان بانک 

ها و ارائه خدمات دیجیتال را داشته باشند. آموزش نوین، تحلیل داده هایهای لازم برای کار با فناوریباید مهارت

کند که فرآیندهای بانکداری باز به شکل مؤثر و ها، همچنین جذب نیروهای خبره، تضمین میتخصصی و توسعه مهارت

وآوری و توسعه های نبانکداری باز همچنین با ایجاد فرصت(. ۱39۱)نظرپور و همکاران،  با کیفیت بالا اجرا شوند

های مشتریان دهد که مزیت رقابتی خود را تقویت کنند. با دسترسی به دادهها امکان میمحصولات مالی جدید، به بانک

پذیر و متناسب با نیاز بازار ارائه شده، انعطافسازیها قادرند محصولات و خدمات شخصیو تحلیل رفتار آنان، بانک

 نمایدکند و جریان درآمد بانک را تقویت میاداری مشتریان و بهبود تجربه آنان کمک میدهند. این موضوع به افزایش وف

 (. 2022، 2)ماتیلا

توان به ها میهایی نیز همراه است. از جمله این محدودیتها و محدودیتبا وجود مزایای متعدد، بانکداری باز با چالش

اوری و قوانین ناکافی اشاره کرد. شناسایی و مدیریت این موانع، های فنمقاومت سازمانی، نگرش سنتی، کمبود زیرساخت

 سازی کنداز اهمیت بالایی برخوردار است تا بانک بتواند بانکداری باز را با کمترین ریسک و بیشترین اثربخشی پیاده

ها فراهم بانکدر نهایت، بانکداری باز یک چارچوب استراتژیک و عملیاتی را برای  (. 2020و همکاران،  3)داهیب

گیری هوشمندانه و توسعه پایدار سازمان کمک کند که ضمن بهبود عملکرد مالی و ارائه خدمات نوین، به تصمیممی

کند. این چارچوب، تلفیقی از فناوری، مدیریت، نیروی انسانی و محوریت مشتری است و مسیر تحول دیجیتال در نظام می

 (. 202۱همکاران، و  ۴)الساهف سازدبانکی را هموار می

محور است. دهند که موفقیت بانکداری باز و دیجیتال تحت تأثیر عوامل سازمانی و مشتریالمللی نشان میمطالعات بین

های سازمانی شامل طراحی استراتژی دیجیتال، مدیریت تغییرات فناوری، مدیریت ریسک و امنیت اطلاعات و توانمندی
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و همکاران،  2؛ کالو۴202و همکاران،  ۱در بهبود نوآوری و تجربه مشتری دارند )پریا ها نقش حیاتیتکهمکاری با فین

ها و اعتماد مشتریان، بر (. همچنین کیفیت خدمات، سهولت استفاده، امنیت سیستم2020، 3؛ اکین و پولاتوگلو202۴

 .(2023، 6همکاران؛ ترن و 202۴، 5؛ کوداما320۱، ۴پذیرش و وفاداری آنان تأثیر مستقیم دارد )ژانگ

سازی بانکداری باز وابسته به مدیریت تغییر، استراتژی دیجیتال، اند که موفقیت در پیادهها نشان دادهدر ایران نیز پژوهش

؛ خسروپور و همکاران، ۱۴0۴دالهی و همکاران، های حکمرانی دیجیتال است )یها و چارچوبتکتوسعه همکاری با فین

دمات، رضایت و تجربه مشتری و پذیرش نوآوری، تأثیر قابل توجهی بر جریان درآمد و کاهش (. همچنین کیفیت خ۱۴03

ای ها، تاکنون هیچ مطالعه(. با وجود این پژوهش۱397؛ زهرا لطیفی، ۱۴0۱های عملیاتی دارند )صراف و یزدانی، هزینه

ی ایرانی ارائه نکرده است. پژوهش حاضر با هایک الگوی عملیاتی و تحلیلی جامع برای استقرار بانکداری باز در بانک

های بانکداری باز را های کلیدی و زیرشاخصهای خبرگان، شاخصبنیاد و تحلیل مصاحبهگیری از رویکرد دادهبهره

 .دهدشناسایی کرده و چارچوبی بومی و کاربردی برای بانک سپه ارائه می

اند ه به شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش و موفقیت بانکداری باز پرداختهها به طور گستردبا توجه به مطالعات پیشین، پژوهش

اند. با ها و فناوری، مدیریت تغییر، کیفیت خدمات و تجربه مشتری مورد توجه قرار گرفتههایی مانند زیرساختو مولفه

ای تاکنون یک هیچ مطالعهاند و های نظری محدود بودهاین حال، اکثر تحقیقات به صورت موردی یا بر اساس چارچوب

های ایرانی ارائه نکرده است. پژوهش حاضر با الگوی عملیاتی و مفهومی جامع برای استقرار بانکداری باز در بانک

ها به روش کدگذاری باز ها از خبرگان بانکی و دانشگاهی و تحلیل آنآوری دادهبنیاد، با جمعگیری از رویکرد دادهبهره

های مرتبط با بانکداری باز را شناسایی و یک الگوی کاربردی های کلیدی و زیرشاخصاست شاخص و محوری، توانسته

ها و طراحی یک چارچوب عملیاتی برای و بومی ارائه دهد. این روش، امکان استخراج روابط واقعی و ملموس بین مؤلفه

های میدانی نهفته ی و تحلیلی مبتنی بر دادهکند و نوآوری اصلی این تحقیق در طراحی مدل بومبانک سپه را فراهم می

 است

                                                           
1 Pereira 

2 Kaulu 

3 Polatoglu and Ekin 

4 Zhang 

5 Kodama 

6 Tran 



 روش پژوهش-3

کننده . جامعه مشارکتمی باشدبنیاد در بانک سپه با رویکرد نظریه داده الگوی بانکداری باز ی حاضر ارائهپژوهش  هدف

شامل خبرگان دانشگاهی و بانکی در حوزه بانکداری و اقتصاد بود که به شیوه غیرتصادفی هدفمند و با استفاده از روش 

ها تا رسیدن به اشباع آوری دادهنفر بود و فرآیند جمع ۱۴کنندگان در فاز کیفی برفی انتخاب شدند. تعداد شرکتگلوله

می باشد که از  (MAXQDA)انجام یافته و ابزار آن نرم افزار مکس کیودا   ۱۴0۴ین پژوهش در سال ا .نظری ادامه یافت

 آن برای تجزیه و تحلیل داده ها با روش های کیفی و ترکیبی استفاده شده است.

سال سابقه کاری، عضویت در هیئت علمی و  ۱0معیارهای انتخاب خبرگان شامل داشتن مدرک دکتری مرتبط، حداقل 

ها بر آوری شدند و پرسشساختاریافته جمعها از طریق مصاحبه نیمهداده .فعالیت پژوهشی در حوزه بانکداری باز بود

طراحی شد. این روش امکان تبادل نظر، هدایت بحث و طرح سؤالات  و مشاور اساس ادبیات پژوهش و نظر اساتید راهنما

 .تر اطلاعات را فراهم کردتکمیلی برای کشف دقیق

بنیاد انجام شد که شامل سه مرحله کدگذاری باز، ها با استفاده از روش گلیزر و استراوس در نظریه دادهتحلیل داده

ها و ابعاد اصلی بانکداری باز و طراحی الگوی یند، استخراج شاخصکدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی بود. این فرآ

 .مفهومی را ممکن ساخت

 

 های پژوهشیافته-4

ها، نفر از خبرگان دانشگاهی و بانکی و کدگذاری باز داده ۱۴ساختاریافته با های نیمهدر این پژوهش، پس از انجام مصاحبه

ها، مزایا، ترین مفاهیم، فرصتدهنده مهمصورت مفهومی و کوتاه نشانا بهکدهای اولیه استخراج و تحلیل شدند. این کده

 .ای برای مرحله بعدی تحلیل فراهم کردندسازی بانکداری باز بودند و پایهموانع و عوامل تأثیرگذار در پیاده

لی و فرعی تبدیل های اصبندی شده و به شاخصدر مرحله کدگذاری محوری، کدهای باز بر اساس مفاهیم مشترک گروه

های فرعی، ابعاد های کلیدی مؤثر بر موفقیت بانکداری باز هستند و شاخصهای اصلی نمایانگر حوزهشدند. شاخص

 :ها شامل موارد زیر استکنند. این شاخصتر و عملیاتی هر حوزه را مشخص میدقیق

بانکداری باز، شامل فناوری نوین، افزاری برای اجرای اهمیت بسترهای فنی و نرم :ها و فناوریزیرساخت .۱

 .های هوش مصنوعی، امنیت و استانداردهای روزسیستم



نقش رهبران و مدیران در پذیرش و اجرای بانکداری باز، شامل نگرش نوآورانه، اراده  :مدیریت و رهبری .2

 .و انگیزه مدیران

ب نیروهای خبره برای توانمندی نیروی انسانی، شامل آموزش تخصصی، مهارت و جذ :آموزش و پرسنل .3

 .های نویناستفاده از فناوری

گیری دقیق و کاهش ها برای تصمیمیادگیری از تجربه داخلی و خارجی سایر بانک :تجربه و تحقیق .۴

 .هاریسک

ها، شامل جذب مشتری جدید و پاسخگویی به نیازهای مشتریان و افزایش رضایت آن :مشتریان و بازار .5

 .ارتقای تجربه مشتری

 .ها، افزایش سود و ایجاد مزیت رقابتیبهبود عملکرد مالی بانک از طریق کاهش هزینه :ی و سودآوریمال .6

ها و موانع اجرای بانکداری باز، شامل تفکرات سنتی، عدم چالش :هاها و ریسکمحدودیت .7

 .های قانونی کافیپذیری و نبود زیرساختریسک

سازی بانکداری باز، ریزی برای پیادهریتی و برنامهراهکارهای مدی :های عملیاتی و مدیریتیسیاست .8

های ها و شرکتشامل تدوین استراتژی، آموزش مدیران، ایجاد بانکداری باز آزمایشی و همکاری با بانک

 .موفق

کنند و مسیر ها چارچوب مفهومی جامعی برای طراحی و اجرای بانکداری باز در بانک سپه فراهم میاین شاخص

 .نمایندریزی استراتژیک در بانک را تسهیل میو برنامهگیری تصمیم

 

 

 

 

 

 



 .نتایج کدگذاری محوری۱جدول

دسته داده 

 بنیاد

 توضیح نقش های اصلی / فرعی مرتبطشاخص

عوامل علی 

 ها()علت

مدیریت و رهبری: نگرش نوین و خلاقانه مدیران، اراده و انگیزه 

 مدیران

گیری این عوامل زمینه شکل

راهبرد بانکداری باز را تصمیم و 

 .کنندفراهم می

ها / کنش

 راهبرها

های عملیاتی و مدیریتی: تشریح استراتژی و آموزش مدیران، سیاست

گذاری کوچک، مشاوره ایجاد بانکداری باز آزمایشگاهی و سرمایه

 های موفقها و شرکتو همکاری با بانک

هایی که مسیر اقدامات و سیاست

بانکداری باز را عملیاتی شدن 

 .کنندهدایت می

های هوش مصنوعی، ها و فناوری: فناوری نوین و سیستمزیرساخت بستر / زمینه

امنیت و استانداردهای روز آموزش و پرسنل: آموزش تخصصی و 

 کارگیری نیروهای خبرهمهارت، جذب و به

فراهم کردن شرایط فنی، انسانی و 

سازمانی برای اجرای بانکداری 

 .باز

عوامل 

 گرمداخله

پذیری، نبود ها: تفکرات سنتی و عدم ریسکها و ریسکمحدودیت

های موفق زیرساخت و قوانین کافی تجربه و تحقیق: استفاده از مدل

 داخلی و خارجی

توانند مسیر عواملی که می

سازی را تسهیل یا کند کنند و پیاده

 .بر نتایج اثرگذارند

پیامدها / 

 نتایج

بازار: جذب مشتری جدید، رضایتمندی و تجربه مشتری مشتریان و 

 ها، افزایش سود و مزیت رقابتیمالی و سودآوری: کاهش هزینه

نتایج و پیامدهای اجرای بانکداری 

باز برای بانک، مشتریان و سیستم 

 .مالی کشور

 

شد که به شکل  ییشناسا نیادیپنج دسته داده بن ه،یاول یهایها و کدگذارمصاحبه یهاداده لیتحل یپژوهش، برا نیدر ا

استقرار »مطالعه  نیا ی. مقوله محوردهندیم حیرا توض باز در بانک سپه یمند، عوامل مؤثر بر استقرار بانکدارنظام

 اند.شده یمقوله سازمانده نیها حول ادسته ماماست و ت« باز یبانکدار

 

 



 ها()علت یاول: عوامل عل دسته

. کنندیباز عمل م یو محرک استقرار بانکدار سازنهیزم یاست که به عنوان عوامل اصل ییهاشامل شاخص دسته نیا

 شوند،یمحسوب م یعوامل عل نیتراز مهم ران،یمد زهیاراده و انگ نیو خلاقانه و همچن نیبا نگرش نو ،یو رهبر تیریمد

 نخواهد بود. ریپذامکان هایژگیو نیبدون وجود ا ینگرش سازمان رییو تغ یراهبرد ماتیتصم رایز

 ها و راهبرهادوم: کنش دسته

، کنندیم لیو تسه تیباز را هدا یاست که روند استقرار بانکدار ییها و اقدامات اجرابرنامه ها،استیدسته شامل س نیا

ها و با بانک یباز و همکار یبانکدار یشیآزما یهاپروژه جادیا ران،یآموزش مد ها،یاستراتژ حیشامل تشر که

 تیرا به واقع راتییتغ توانندیم یو راهبرد یکه چگونه اقدامات سازمان دهدیدسته نشان م نیموفق است. ا یهاشرکت

 کنند. لیتبد

 نهیسوم: بستر و زم دسته

و  هارساختی. زکنندیباز را فراهم م یبانکدار یسازادهیمرتبط است که امکان پ یطیو مح یدسته به عوامل ساختار نیا

شامل توسعه  زیاست و آموزش و پرسنل ن یتیامن یو استانداردها یهوش مصنوع یهاستمیس ن،ینو یشامل فناور یفناور

باز  یموفق بانکدار یاجرا یبرا یضرور ازینشیبسترها، پ نیا دن. فراهم کرشودیمتخصص م یروهایها و جذب نمهارت

 است.

 گرچهارم: عوامل مداخله دسته

 لیتعد ایقرار دهند  ریباز را تحت تأث یاستقرار بانکدار ریمس توانندیاست که م یادسته شامل موانع و عوامل بازدارنده نیا

 تیو محدود ،یکاف یهارساختیو ز نینبود قوان ران،یمد سکیرو کم یبه تفکرات سنت توانیعوامل م نیکنند. از جمله ا

 نیها تدوآن ریکاهش تأث یبرا ییتا راهبردها سازدیوامل، سازمان را قادر من عیاشاره کرد. شناخت ا قیتجربه و تحق

 کند.

 جیو نتا امدهایپنجم: پ دسته

 ،یو تجربه مشتر یتمندیآن شامل رضا یهاباز است. شاخص یبانکدار یاجرا جیو نتا راتیدهنده تأثدسته نشان نیا

تا  کندیبه سازمان کمک م امدهایپ ی. بررسشودیم یرقابت تیسود و مز شیو افزا هانهیکاهش هز د،یجد یجذب مشتر

 .دینما ییآن را شناسا یسازنهیبه یراهکارهاکند و  یابیباز را ارز یبانکدار یاجرا یارزش و اثربخش



 یاستقرار بانکدار یامدهایموانع و پ ها،نهیها، زمکه عوامل، کنش دهدیبه پژوهش امکان م پنج دسته داده  نیمجموع، ا در

بر این اساس الگو پارادیمی  بانک سپه ارائه دهد. یمنسجم برا یلیمدل تحل کیکرده و  لیمند تحلباز را به صورت نظام

 آمده است.  ۱های استقرار بانکداری باز در بانک سپه جمهوری اسلامی ایران در نمودار مولفه

 
 در بانک سپه از. الگوی پارادیمی استقرار بانکداری ب۱نمودار

 

مصاحبه با مدیران و کارشناسان بانک سپه و سازماندهی  ۱۴کد اولیه از  ۱70پس از استخراج بیش از کدگذاری انتخابی: 

ها حول مقوله محوری پژوهش های اصلی و فرعی، مرحله کدگذاری انتخابی انجام شد تا دادهها در قالب شاخصآن

یکدیگر یعنی استقرار بانکداری باز در بانک سپه یکپارچه شوند. این مرحله نشان داد که عوامل مختلف در تعامل پیچیده با 

های سازمانی افزایی میان فناوری، مدیریت، نیروی انسانی و سیاستکنند و موفقیت بانکداری باز وابسته به همعمل می

نیاز اولیه، نقش حیاتی در های هوش مصنوعی، امنیت و استانداردهای روز به عنوان پیشهای نوین و سیستماست. فناوری

و مطمئن دارند. در کنار آن، نگرش نوین و خلاقانه مدیران، اراده و انگیزه آنان،  تسهیل فرآیندها و ارائه خدمات سریع

بدون زیرساخت فنی کافی، پروژه بانکداری باز موفق نخواهد شد. توانمندسازی نیروی انسانی از طریق آموزش تخصصی 



ها تواند ریسکلی و خارجی میهای موفق داخو جذب کارشناسان خبره، ستون اصلی اجرای موفق است و استفاده از مدل

 .را کاهش داده و فرآیند اجرا را تسهیل کند

کند و بهبود طراحی خدمات بانکداری باز، جذب مشتریان جدید و افزایش رضایتمندی و تجربه مشتری را تقویت می

حمایت مدیریتی شکل  ها و افزایش مزیت رقابتی در تعامل مستقیم با فناوری، آموزش وعملکرد مالی بانک، کاهش هزینه

ها و موانع سنتی همچنان اثر بازدارنده دارند. تدوین استراتژی، آموزش مدیران، ایجاد گیرد، در حالی که محدودیتمی

 .کندگذاری محدود، پذیرش بانکداری باز را در سطح سازمانی تسهیل میهای آزمایشی و سرمایهپروژه

ای برای طراحی ها و پیامدها را فراهم کرد و پایهها، زمینهی روابط علی، کنشدر مجموع، کدگذاری انتخابی امکان شناسای

دهد که موفقیت استقرار بانکداری باز نتیجه تعامل مدل تحلیلی بانکداری باز در بانک سپه ایجاد نمود. این مدل نشان می

های عملی تواند به ارائه توصیهو می های سازمانی استهماهنگ میان فناوری، مدیریت، آموزش، تجربه، بازار و سیاست

 .سازی موفق این رویکرد منجر شودگذاری برای پیادهو سیاست

راستا است. تأثیر مثبت و های محققان داخلی و خارجی همنتایج پژوهش حاضر در راستای مطالعات پیشین بوده و با یافته

 (202۱) 2و کلزی و همکاران  (2023) ۱تحقیق ایمان و همکاراندار بانکداری باز بر عملکرد مالی بانک سپه با نتایج معنی

دهد، همسو است. همچنین اهمیت های بانکداری باز رضایت و تجربه مشتریان را افزایش میکه نشان داد پذیرش نوآوری

( ۴202) 3ریااولیوها و فناوری و نقش مدیریت و رهبری در موفقیت بانکداری باز، مشابه نتایج پژوهش پریا و زیرساخت

سازی های پویا و چارچوب حکمرانی دیجیتال برای پیاده( است که بر ضرورت توانمندی۱۴0۴و یدالهی و همکاران )

 .موفق بانکداری باز تأکید کردند

( و ۱398گیری از تجربه و تحقیق در افزایش عملکرد مالی با مطالعات آگوشی و نجفی )نقش آموزش و پرسنل و بهره

های موفق داخلی و راستا است که بر اهمیت آموزش تخصصی، مدیریت دانش و استفاده از مدل( هم۱397) زهرا لطیفی

 5( و ژانگ202۴) ۴خارجی تأکید داشتند. همچنین اثر مثبت مشتریان و بازار بر عملکرد مالی با نتایج کالو و همکاران

                                                           
1 Iman 

2 Kellezi 

3 Pereira & Oliveira 

4 Kaulu 

5 Zhang 



های فیت خدمات بانکداری الکترونیک و نوآوری( همخوانی دارد که نشان داد رضایت و تجربه مشتری از کی20۱3)

 .پذیرددیجیتال تأثیر می

همسو است، چرا که نبود  (۱۴0۱و یزدانی )های صراف ها نیز با یافتهها و ریسکاز سوی دیگر، اثر منفی محدودیت

. به طور کلی، نتایج این تواند تأثیر اقدامات بانکداری باز را کاهش دهدها، قوانین ناکافی و تفکرات سنتی میزیرساخت

پژوهش، همگام با تحقیقات پیشین، اهمیت هماهنگی بین فناوری، مدیریت، آموزش نیروی انسانی و بازار برای ارتقای 

 .دهدکند و چارچوب عملیاتی مناسبی برای استقرار بانکداری باز ارائه میها را تأیید میعملکرد مالی بانک

 دیو پیشنهادات کاربر گیرینتیجه

ها و الگوی استقرار بانکداری باز در بانک سپه جمهوری اسلامی ایران و شناسایی شاخص ارائههدف این پژوهش 

نتایج این پژوهش نشان داد که استقرار بانکداری باز در بانک سپه مستلزم د. های مؤثر بر موفقیت این استقرار بومؤلفه

رهبری، آموزش و پرسنل، تجربه و تحقیق، مشتریان و بازار، مالی و  ها و فناوری، مدیریت وافزایی میان زیرساختهم

های هوش های نوین و سیستمهای عملیاتی و مدیریتی است. فناوریها و سیاستها و ریسکسودآوری، محدودیت

داخلی و  مصنوعی، همراه با نگرش نوآورانه و حمایت مدیران، توانمندسازی نیروی انسانی و استفاده از تجربیات موفق

تواند رضایت مشتریان، کنند. علاوه بر این، بانکداری باز میسازی موفق بانکداری باز فراهم میخارجی، زمینه را برای پیاده

های سازمانی و قوانین ناکافی ها و افزایش سودآوری را ارتقا دهد، در حالی که محدودیتتجربه خدمات، کاهش هزینه

 .شوندیمانع تحقق کامل این اهداف م

های های سازمانی، مدیریت تغییر، زیرساختدهد که توانمندیها با مطالعات پیشین همراستا است و نشان میاین یافته

های پریا و طور که پژوهشفناوری و کیفیت خدمات نقش محوری در پذیرش و موفقیت بانکداری باز دارند. همان

اند، ترکیب فناوری، مدیریت نوآورانه ( نشان داده202۴الو و همکاران )( و ک۱۴02(، یدالهی و همکاران )202۴همکاران )

کند. همچنین نقش آموزش و و تجربه مشتری، موفقیت و پذیرش خدمات دیجیتال و بانکداری باز را تقویت می

با نتایج  های عملیاتی مؤثر، مطابقهای مدیریتی و ایجاد چارچوبتوانمندسازی نیروی انسانی در هماهنگی با سیاست

 .( تأیید شده است۱397( و زهرا لطیفی )۱۴0۱تحقیقات صراف و یزدانی )

های فناوری و امنیت اطلاعات ریزی دقیقی برای توسعه زیرساختشود که بانک سپه برنامهها، پیشنهاد میبا توجه به یافته

. همچنین، مدیران باید نگرش نوآورانه افزایی مستمر برای پرسنل فراهم گرددهای تخصصی و مهارتانجام دهد و آموزش

شده های آزمایشی بانکداری باز را اجرا کنند تا فرآیند تغییر به صورت کنترلپذیری خود را افزایش دهند و پروژهو ریسک

ها، طراحی خدمات با تمرکز بر سهولت استفاده، امنیت و و پایدار تحقق یابد. برای ارتقای تجربه مشتری و رضایت آن



های دیگر یا تر و در بانکشود تحقیقات آینده با نمونه بزرگشود. از منظر پژوهشی، توصیه میزش افزوده پیشنهاد میار

تر برای تحلیل تأثیر های کمی پیشرفتهها افزایش یابد و همچنین از مدلکشورهای مختلف انجام شود تا قابلیت تعمیم یافته

  .فته شودبانکداری باز بر عملکرد مالی بهره گر

ها محدود به خبرگان بانکی و دانشگاهی هایی مواجه بود. نخست، نمونه مصاحبهبا این وجود، این پژوهش با محدودیت

های دیگر کارشناسان و مدیران بانک را به طور کامل منعکس نکند. دوم، نفر بود که ممکن است دیدگاه ۱۴و تعداد 

ها یا کشورها قابل تعمیم نباشد. حدود شد و نتایج ممکن است برای سایر بانکهای کمی به جامعه آماری بانک سپه مداده

های زمانی و دسترسی به اطلاعات حساس بانکی، امکان بررسی برخی ابعاد بانکداری باز و پیامدهای سوم، محدودیت

 .مالی آن را کاهش داد
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