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توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا در شناسایی و تحلیل ابعاد مدل 

 بنیان استان گلستانهای دانششرکت

 

 
  چكیده

 پژوهش نیا .بود درونگرا یابیبر بازار یتوسعه بازار مبتن ابعاد مدل لیو تحل ییشناسا حاضر پژوهش هدف

ه خبر 01کنندگان شامل مشارکت. کمی( انجام شده است-ی)کیفیاکتشاف ۀختیو آم یفیتوص به صورت

 011تعداد جامعه آماري در شامل شدند. انتخاب  گلوله برقیکه به روش  حوزه بازاریابی بودند دانشگاهی

بر اساس جدول آماري  نمونهبود و  استان گلستانبنیان هاي دانشمدیران و کارشناسان فروش شرکتاز  نفر

ابعاد  دادنشان نتایج . دندیساده انتخاب گرد یتصادف ريیگکه به روش نمونه بودنفر  030کرجسی و مورگان 

 ياعتمادساز، محورتالیجید کردیرو، تالیجیارتباطات د تیریمد، کارکنان تالیجید ییتواناشامل) مدل

 تیتعهد و حما، شرکت تالیجید رساختیز، انیمشتر تالیجیسواد د، تیو امن یشخص میحر، تالیجید

، 303/1باشد که به ترتیب به میزان ( میتالیجید يهااستیو س نیقوانو  کشور تالیجید رساختیز، تیریمد

در  مدل توسعه بازار مبتنی بر  303/1و  330/1، 303/1، 303/1، 313/1، 303/1، 301/1، 313/1، 300/1

 بازاریابی درونگرا تاثیر دارند.
 بنیان.توسعه بازار، بازاریابی، درونگرا، دانش: هاواژه کلید
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 مقدمه

 در کیاستراتژ تیریمد یاتیح يهااز جنبه یکیعنوان  توسعه بازار بهدر عصر حاضر 

و بهبود  دیجد انیسهم بازار، جذب مشتر شیافزا يبرا کیستماتیس يندی، فرآهاشرکت

(. یکی از 0103و همکاران، 0)ناندیپاتیشودیخدمات محسوب م ایمحصولات ي ریپذرقابت

ترین عوامل موفقیت توسعه بازار هر شرکتی، بازاریابی آن شرکت است که امروزه با مهم

(. 0310وردي و لندران اصفهانی،گسترش ابزارهاي دیجیتال، تحت تأثیر قرار گرفته است)اله

ساز ظهور مبحث جدیدي در بازاریابی به نام بازاریابی درونگرا شده مینهاین امر ز

(. بازاریابی درونگرا با ایجاد ارتباط هوشمند با مشتریان، 0331است)غفورپور و همکاران،

کند)هاریکریشنان و وینیس ها هدایت میآنها را به سمت محصولات یا خدمات شرکت

بنیان هستند که شواهد نشان هاي دانش، شرکتها(. یکی از انواع شرکت0،0100کومار

دهند که روند توسعه بازار در آنها، چندان امیدوارکننده نیست)روحانی راد و طیبی می

و  اندداشتهي اگسترده رواج زین رانیا در انیبندانشي هاشرکت(. اکنون 0333ابوالحسنی ،

باشد، از اینرو توجه به بازاریابی درونگرا می هاشرکت نیاهاي چالشاز  یکتوسعه بازار ی

در حال حاضر (. 0313و همکاران، پور ارجستانیعلها داراي اهمیت است)در این شرکت

ابعاد ز آنجا که شناخت و ا هستند تیمشغول به فعال گلستان در استان انیبنشرکت دانش 11

و  در کشور یچندان قیسابقه تحقاست که  یدرونگرا موضوع یابیبازارتوسعه بازار مبتنی بر 

توسعه بازار  ابعاد مدل لیو تحل ییشناساهدف پژوهش حاضر  ندارد، به ویژه استان گلستان

 استان گلستان است. انیبندانش يهادر شرکت درونگرا یابیبر بازار یمبتن
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 پژوهش پیشینه

 پیشینه نظری

 انیسهم بازار و جذب مشتر شیافزا يبرا یاتیح يکردهایاز رو یکیتوسعه بازار به عنوان 

امکان  دکنندگانیو تول يبه فعالان اقتصاد ياستراتژ نی. اشودیم در نظر گرفته دیجد

 يهارا گسترش دهند و از فرصت دامنه نفوذ خود د،یجد يتا با ورود به بازارها دهدیم

 کند،یم کمک یفروش محصولات فعل شیتنها به افزا نه کردیرو نیاکنند.  يبردارتازه بهره

 يهاسکیشده، ر اشباع يبه بازارها یتا با کاهش وابستگ سازدیوکارها را قادر مبلکه کسب

 کیدرونگرا، به عنوان  یابیبازار(. 0313ی و همکاران،محقق)کنند تیریمد خود را يتجار

 انیاست که مشتر یمشکلات مختلف يها، براحل راه نیتام يراه دوستانه برا کیمفهوم، 

 یابی. بازار(0310)خواجوي و همکاران،روزمره خود با آن مواجه هستند یزندگ در یاحتمال

 ،ییمحتوای ابیبازار قیبه محصولات و خدمات شرکت از طر انیدرونگرا براي جذب مشتر

)حبیبی و  باشدیموتور جستجو م سازينهیو به یهاي اجتماعشبکه یابیبازار

است که در  نیدرونگرا و برونگرا، ا یابیبازار نیتفاوت ب نیمهمتر(. 0331ابراهیمی،

 دهد،ینم هل یاحتمال يرا به سمت مشتر غاتیاطلاعات و تبل ابیبازار ،درونگرا یابیبازار

آنها،  يهادر مورد خواسته شتریاطلاعات ب يجستجو يبرا ياما در عوض، از مشتر

 .(0310)حیدرزاده و همکاران ، دیآیبدست م یاطلاعات

 پیشینه تجربی

سهم بازار در  شیافزا یبوم يارائه الگو( در تحقیقی با عنوان 0313و همکاران) فرديطاهر

چرخه  تیریمد ،یداخل یابی)بازار یعل طیشرا، نشان دادند این الگو شامل رانیا یلبن عیصنا

و  يزیرو برنامه یرقابت ياستراتژ ،یابیبازار ختهیآم بازار، تیعمر محصول، جذاب



4 

 

 

 دهیو تلاطم بازار(، پد یرقابت طیمح ان،یمشتر یژگی)و يانهی(، عوامل زميگذارهدف

 شبردیسهم بازار، پ تیریتوسعه سهم بازار(، راهبردها و اقدامات )مد ي)استراتژ يمحور

 تیریگر )مدبازار(، عوامل مداخله میبرند و تقس ژهیرقابت، ارزش و غات،یفروش، تبل

 یزنقدرت چانه ،يبرند، سودآور تیموقع تی)تثب امدهای( و پداریپا یرقابت تیو مز سکیر

ارائه مدل ( در پژوهشی با عنوان 0313باشد. محققی و همکاران )میسهم بازار(  شیو افزا

عوامل تنوع در طرح و رنگ، تنوع در ، نشان دادند رانیتوسعه بازار صنعت آجرنما در ا

ارتباط  د،یتول ياستانداردها تیرعا برتر محصول، تیفیسفارش در محل، ک لیتحو ز،یسا

منعطف در  پرداخت طیشو روم مجهز و مدرن و شرا ،یو مصرف یصنعت انیاثربخش با مشتر

 شوند.یعوامل توسعه بازار صنعت آجرنما محسوب م نیرتریرپذیو به عنوان تأث کیسطح 

بر  دیبا تأک نتکیبازار ف ارائه مدل توسعه( در تحقیقی با عنوان 0313صدرایی و همکاران)

شاملِ  نتکیهاي توسعه بازار فچالش، نشان دادند هاي موجودها و استراتژيچالش

 ،یمردم/مشتري عموم گذاري، دشواري کار باموانع رگولاتوري و قانون ،یناکاف رساختیز

 محصول، گذاريمتیهاي قدرآمد و چالش نییسطوح پا نتک،یبه فناوري و ف اعتماديیب

در  معهشاملِ مشارکت جا نتکیهاي توسعه بازار فاستراتژي ن،یهستند. همچن یموانع فرهنگ

محتواي  دیتول نه،یهوشمند و به غاتیتبل ،یاي اجتماعهاستفاده از شبکه،یابیبازار ندیفرآ

بندي بخش نتک،یبازار ف تیبا ماه یهاي ارتباطاستراتژي و ارزشمند، برندسازي، انطباق دیمف

( در 0310. نادري و همکاران )باشدیآموزش به مشتري، م زیبازار و ن یو فرهنگ ییایجغراف

در ، نشان دادند کیسالم و ارگان ییارائه مدل توسعه بازار محصولات غذاپژوهشی با عنوان 

 ،ی)شامل عوامل شناخت یعل طیسه دسته شرا کیتوسعه بازار محصولات سالم و ارگان

 -یرساختی)شامل عوامل ز يانهی(، عوامل زمیتیریمل مدعوا ،یزشیانگ -يعوامل رفتار
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 واملگر )شامل عجامعه هدف( و عوامل مداخله ياقتصاد تیو وضع یفناورانه، فرهنگ

شده در سه  اتخاذ يراهبردها نیهستند. همچن لی( دخیو عوامل نظارت یقانون -یاستیس

و  يو عوامل اعتمادساز یرسانو اطلاع غاتینحوه تبل ،یابیدسته )شامل عوامل بازار

و  یاجتماع ،ياقتصاد لی)از قب ییامدهایپ يشدند که دارا يبند( دستهییپاسخگو

 يارائه الگو( در پژوهشی با عنوان 0310احمدزاده و همکاران) ( بودند.یطیمحستیز

 ،یمتیعوامل ق، نشان دادند (یمی: محصولات پتروشيکاو)نمونه یالمللنیب يتوسعه بازارها

 طیشرا زبان،یکشور م طیشرا ،ییایصادرات، عوامل جغراف ریمد ياثرگذار، توانمند يهاگروه

عنوان شرکت به تیو وضع ياستراتژ ت،یمحصول و در نها طیشرا د،یعوامل تول ،یرقابت

 ،یدولت يهااستیس ،يپنج عامل کلان اقتصاد ن،یشدند. علاوه بر ا ییشناسا یعوامل علّ

بودند.  يانهیزم طیامل مربوط به صنعت و مشکلات کلان صادرات شراعو ،یصادرات نیقوان

راهبردها قرار  ۀدر دست زین نهیهز يبازار و رهبر يرهبر ،يتکنولوژ يسه راهبرد رهبر

الزامات ورود  یبررس( در تحقیقی با عنوان 0333ی)ابوالحسن یبیطراد و روحانی گرفتند.

 يهاالزامات ورود موفق شرکت، نشان دادند نوپا انیبندانش يهاشرکت يموفق به بازار برا

 يبندرتبه نی. همچنباشندیم يو فرد یطیعوامل مح ،یابعاد سازمان بیمزبور به بازار به ترت

و  یابیبازار يتوانمند ک،یاستراتژ يهايتوانمند يهامؤلفه شتریب تیاهم انگریها بمؤلفه

عوامل  ،یعوامل اجتماع ،یتیحما ينهادها يهامؤلفه ؛یدر بُعد سازمان یفروش و منابع انسان

 يفرد ر،یمد یذهن يفرد يهاو مؤلفه یطیدر بُعد عوامل مح يو فناور ياقتصاد یاسیس

( در 0100و همکاران) 3اولنا .باشدیم يدر بُعد فرد ریمد يفرد نیو ب ریمد یتیشخص

ي، نشان دادند بنگاه اقتصاد یرشد مال يبرا یابیبازار ياستراتژ نیتدوپژوهشی با عنوان 

                                                                                       

3 OLENA 
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کالا،  تیفیو پس از آن به ک یبه نگرش شخص و اندکرده رییتغ يریبه طرز چشمگ انیمشتر

( در تحقیقی با 0101و همکاران) 3. فالیلاسمند هستندمعمول علاقه يهاشاخص - متیق

 قیاز طر توانندیبازارها م، نشان دادند قایآفر یمحصولات بوم يتوسعه بازار براعنوان 

گران با محصولات آشنا هستند و معامله رایز ابند،یزا توسعه درون یابیبازار يهاستمیس

از استفاده از آنها در مناطق  شوند،یآسان اشباع م یکه بازارها در مناطق با دسترس یهنگام

  .کنندیم تیبازار حما دیجد

سوابق  یعنوان نمود که بررس توانی م نهیشیپژوهش نسبت به پ يدر ارتباط با نوآور

 يها افتهیو  جیفرصت استفاده از نتا جادیبحث؛ علاوه بر ا مورد موضوع رامونیپ یپژوهش

 لیو تحل ییبا هدف شناسا یپژوهش آن است که تاکنون يایگو یو عمل یآنها در حوزه علم

استان  انیبندانش يهادر شرکت ژهیو به درونگرا و یابیبر بازار یابعاد مدل توسعه بازار مبتن

با  سهیحاضر را در مقا قیتحق زیمسئله وجه تما نیگلستان صورت نگرفته است. هم

 .دهدی م نشان نیشیمطالعات پ

 شناسی پژوهش روش

( صورت گرفته یکم -یفی)ک اکتشافی ختهیآم کردیرو و با یفیتوص به صورت پژوهش نیا

پژوهش با روش معادلات  یکم بخشو  دلفیبا استفاده از روش  پژوهشی فیاست. بخش ک

 خبرگاننفر از  01 کیفی در بخش پژوهش جامعه مورد مطالعه ساختاري انجام شده است.

هایی نظیر تجربه، تناسب رشته تحصیلی، مدرک تحصیلی، سابقه داراي ویژگیکه  یدانشگاه

جامعه . دندیگرد انتخابی به روش گلوله برف کهپژوهشی و تألیفی در این زمینه بودند 

هاي مدیران و کارشناسان فروش شرکتاز  نفر 011تعداد شامل  بخش کمی آماري

                                                                                       

4 Falylath 
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نفر به عنوان  030جدول کرجسی و مورگان،  باشد که بر اساسیم بنیان استان گلستاندانش

در  ازیهاي مورد نداده اند.ساده انتخاب شده یتصادف ريیگبه روش نمونهنمونه آماري 

 قیطر از نیو همچن قیتحق نهیشیپ یبررس یعنیاي، کتابخانه طالعاتم قیاز طر یفیمرحله ک

 کی عیتوز ی از طریقو در مرحله کم افتهیساختار  انجام مصاحبه یعنی یدانیروش م

جمعیت  شده است. نخست بخشجمع آوري دو بخش  حاويمحقق ساخته  پرسشنامه

 حاويبوده و بخش دوم،  لاتیسطح تحص ت،یجنس رامونیپ یکه شامل سؤالات شناختی

 نیباشد. ای( میفیاول پژوهش )فاز ک مرحله استخراج شده رهايیهاي مربوط به متغپرسش

تا  3)از کاملاً موافقم=  کرتیل اينهیپنج گز فیط اسینوع بسته بوده و در مق از پرسشنامه

براي سنجش روایی و پایایی مرحله کیفی از است.  دهیگرد میتنظ( 0کاملاً مخالفم= 

 قیاعتبار از طر تیقابل قیتحق نیدر ااستفاده شد.  (0310) 3لینکولن و گوبا يارهایمع

که در چند مورد پس از انجام و  بیترت نیتوسط خبرگان صورت گرفت. به ا یبررس

فرد مصاحبه شونده  اریاز مصاحبه در اخت یلیباز به همراه تحل مهین هیمصاحبه اول يسازهادیپ

 يحاصل شود. برا نانیآمده در مصاحبه اطم دستقرار گرفت تا از صحت اطلاعات به 

در خصوص  یمدارک کاف شواهد و هیشد تا با ته یمنظور سع نیثبات به ا تیقابل اریمع

 يهاهیرو ق،یمشروح و دق يابه گونه درونگرا یابیبر بازار یتوسعه بازار مبتنعوامل موثر بر 

 يهاتیفعال هیکل دش یواقع سع گردد. در فیپژوهش توص طیو شرا نهیمورد مطالعه، زم

ها به دقت ثبت شوند. داده لیو تحل يگردآور یصورت گرفته شامل مراحل کار و چگونگ

حاصل از پژوهش اشاره دارد و در  جینتا يبه کاربردها اریمع نیانتقال ا تیقابل يدر راستا

 جیمعناست که نتا نیبد دییتا تیدر خصوص قابل کند ویعمل م یرونیاعتبار ب يراستا

                                                                                       

5 Lincoln and Guba 



8 

 

 

و  دأییکار را بر عهده دارد مورد ت يمحقق که نقش راهنما ایاز پژوهش توسط استاد  صلحا

توسط  قیتحق ندیشود که ممکن است فرآ یجهت انجام م نیامر به ا نی. اردیصحت قرار بگ

 پایایی در مرحله کمی نیز براي سنجش .ردیقرار گ ریگر تحت تأثپژوهش یادراکات شخص

جذر  براي روایی همگرا از و (CRترکیبی ) ییایپاضریب آلفاي کرونباخ و  يهااز آزمون

و همکاران  3فایسال شرو ( و روایی واگرا  ازAVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیم

 يآلفا بیضربدین صورت که براي هر یک از متغیرها،  استفاده شده است. (0113)

استخراج شده  انسیوار نیانگیمو مقادیر جذر  3در جدول  (CRترکیبی ) ییایپا وکرونباخ 

(AVE در جدول )برازش مدل  يبرابیان شده است.  3در جدول  یهمبستگ سیماترو  1

 01طبق اعداد مندرج در جدول  یارهامع ین. اه استاستفاده شد 𝑹𝟐و   𝑸𝟐یارهاي از مع

 یو آمار استنباط یفیتوص بر مبناي آمار داده ها لیو تحل هیتجز ت،یدر نهاآورده شده است. 

 یفیتوص آمار ، ازجمعیت شناختیهاي صورت که در بخش داده نیبد صورت گرفته است.

 از ،زیبرازش مدل مورد مطالعه ن برايبهره گرفته شده است.  00 نسخه SPSS نرم افزار با

شده  استفاده SmartPLS3 افزارنرم با ریمس لیمعادلات ساختاري و تحل یابیروش مدل

 یکل برازش سازي و ییدهد تا روایامکان را به پژوهشگر م نیا مدل نیاست. چرا که ا

 .ابدی یآگاه ینبودن مدل مفهوم ایاتکا بودن  قابل مدل را به صورت کامل انجام داده و از

 ی پژوهشهایافته

اعضاي نمونه  یشناختتیهاي جمعیژگیو ها،افتهی لیتحل و هیاز ورود به بخش تجز شیپ

نمونه آماري   و یفیک بخش نمونه مورد مطالعه یشناختتیجمع یژگیگردد. ویم فیتوص

 است. دهیارائه گرد 0و  0 ولاجد در بیبه ترت یبخش کم

                                                                                       

6 Faisal 
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 یفیک نمونه آماری در بخش یشناخت تیجمع یژگیو -1جدول 

 ردیف محل فعالیت تحصیلات تحصیلی رشته

 0 دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول دکتري مدیریت بازرگانی

 0 دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول دکتري مدیریت بازاریابی

 3 دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول دکتري مدیریت دولتی

 3 دانشگاه گلستان دکتري مدیریت بازرگانی

 3 دانشگاه گلستان دکتري بازرگانیمدیریت 

 3 دانشگاه آزاد اسلامی آزادشهر دکتري مدیریت بازرگانی

 3 دانشگاه آزاد اسلامی آزادشهر دکتري مدیریت بازرگانی

 1 گنبدکاووسدانشگاه  دکتري کارآفرینی

 3 دانشگاه آزاد اسلامی گرگان دکتري مدیریت بازاریابی

 01 دانشگاه آزاد اسلامی گرگان دکتري مدیریت بازرگانی

 کمی نمونه آماری در بخش یشناخت تیجمع یژگیو -2جدول 

 تعداد شرح ویژگی

 013 مرد جنسیت

 03 زن 

 33 کارشناسی میزان تحصیلات

 01 کارشناسی ارشد 

 01 دکتري 

 نفر 030 مجموع 

 

پژوهش استخراج ابعاد ، به روش دلفی انجام مصاحبه با خبرگان بررسی پیشینه و پس از

 (.3) جدول  خبرگان قرار گرفتند اریدر اخت اًمجدد د،ییتأ جهت ابعاد نیسپس ا .دندیگرد
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 سازی ابعاد استخراج شده از خبرگانخلاصه-3جدول 

بار و  ششنشان داد که ابعاد توسط مصاحبه شوندگان حداقل  3نتایج حاصل از جدول 

بار مورد اشاره و تاکید قرار گرفتند. اکنون بر اساس ابعاد شناسایی شده،  دهحداکثر تا 

 هاي ذیل را بررسی کرد. پرسشنامه محقق ساخته تنظیم می شود تا بتوان فرضیه

 انیبندانش يهاشرکتدر  درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار کارکنان تالیجید ییتوانا-0

 تاثیر معنی داري دارد.

 انیبندانش يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار تیریمد تیتعهد و حما -0

 تاثیر معنی داري دارد.

 يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار تالیجیارتباطات د تیریمد -3

 تاثیر معنی داري دارد. انیبندانش

 

 

 ابعاد

صاحبه شونده 
م

صاحبه شونده  0
م

صاحبه شونده  0
م

صاحبه شونده  3
م

صاحبه شونده  3
م

صاحبه شونده  3
م

صاحبه شونده  3
م

صاحبه شونده  3
م

صاحبه شونده  1
م

3 

صاحبه شونده 
م

01
 

 + + + +   + + + + کارکنان تالیجید ییتوانا

  + + + +  + + + + تیریمد تیتعهد و حما

  +   + + + +  + تالیجیارتباطات د تیریمد

 + + +    +  + + محورتالیجید کردیرو

  + + +  + + +   شرکت تالیجید رساختیز

  +  + + +  + +  تالیجید ياعتمادساز

  + + +   + + + + کشور تالیجید رساختیز

  +   + + + +  + تیو امن یشخص میحر

 + + +  +  +  + + تالیجید يهااستیو س نیقوان

  + + +   + +  + انیمشتر تالیجیسواد د
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 انیبندانش يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار محورتالیجید کردیرو -3

 تاثیر معنی داري دارد.

 يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار شرکت تالیجید رساختیز -3

 تاثیر معنی داري دارد. انیبندانش

تاثیر  انیبندانش يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار تالیجید ياعتمادساز -3

 معنی داري دارد.

 انیبندانش يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازاربر توسعه بازار  کشور تالیجید رساختیز -3

 تاثیر معنی داري دارد.

 انیبندانش يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار تیو امن یشخص میحر -1

 تاثیر معنی داري دارد.

 يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار تالیجید يهااستیو س نیقوان -3

 تاثیر معنی داري دارد. انیبندانش

 انیبندانش يهاشرکت در درونگرا یابیبر بازار بر توسعه بازار انیمشتر تالیجیسواد د -01

 تاثیر معنی داري دارد.

 شد. یمترس 0پژوهش به صورت شکل  ینا یمدل مفهوم فرضیه هاي فوق،با توجه به 
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 مدل مفهومی تحقیق -1شكل 
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 متغیرها یاییپا -4جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلفاي کرونباخ ابعاد

 131/1 333/1 اعتمادسازي دیجیتال

 133/1 313/1 تعهد و حمایت مدیریت

 133/1 301/1 توانایی دیجیتال کارکنان

 303/1 133/1 بازاریابی درونگراتوسعه بازار مبتنی بر 

 133/1 303/1 حریم شخصی و امنیت

 133/1 303/1 محوررویکرد دیجیتال

 133/1 333/1 زیرساخت دیجیتال شرکت

 133/1 303/1 زیرساخت دیجیتال کشور

 133/1 331/1 سواد دیجیتال مشتریان

 331/1 301/1 هاي دیجیتالقوانین و سیاست

 133/1 303/1 دیجیتالمدیریت ارتباطات 

 

 3/1، ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی يبرا قابل قبول مقادیر نکهیبا توجه به ا

 شود.  یم دییتأ ، پایایی متغیرها3مطابق با جدول  (.0331)آذر و خسروانی،است
 روایی همگرا  -5جدول 

 میانگین واریانس استخراجی ابعاد

 103/1 اعتمادسازي دیجیتال

 333/1 تعهد و حمایت مدیریت

 310/1 توانایی دیجیتال کارکنان

 303/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا

 313/1 حریم شخصی و امنیت

 310/1 محوررویکرد دیجیتال
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 331/1 زیرساخت دیجیتال شرکت

 301/1 زیرساخت دیجیتال کشور

 333/1 سواد دیجیتال مشتریان

 333/1 هاي دیجیتالقوانین و سیاست

 333/1 مدیریت ارتباطات دیجیتال

)آذر و است 3/1 ،میانگین واریانس استخراج شدهي برا قابل قبولمقدار چنین هم

 .شودیم دییهمگرا تأ یی متغیرهاروا ،3مطابق با جدول  (.0331خسروانی،
 واگرا ییروا -6جدول 

 0 0 3 3 3 3 3 1 3 01 00 

           313/1 اعتمادسازي دیجیتال

          130/1 313/1 تعهد و حمایت مدیریت

         113/1 313/1 330/1 توانایی دیجیتال کارکنان

        303/1 330/1 111/1 333/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا

       113/1 333/1 331/1 303/1 330/1 حریم شخصی و امنیت

      113/1 330/1 313/1 331/1 330/1 313/1 محوررویکرد دیجیتال

     133/1 333/1 303/1 333/1 310/1 333/1 303/1 زیرساخت دیجیتال شرکت

    131/1 333/1 313/1 331/1 333/1 313/1 333/1 331/1 زیرساخت دیجیتال کشور

   133/1 311/1 333/1 313/1 333/1 303/1 300/1 331/1 331/1 سواد دیجیتال مشتریان

  101/1 333/1 333/1 333/1 333/1 331/1 333/1 330/1 331/1 333/1 هاي دیجیتالقوانین و سیاست

 110/1 303/1 333/1 313/1 303/1 330/1 303/1 311/1 333/1 300/1 330/1 مدیریت ارتباطات دیجیتال

 

باشند بنابراین می شتریخود ب نیریز ریاز مقاد یاعداد مندرج در قطر اصل ،3طبق جدول 

 تمامی 3همچنین بر اساس جدول .(0333است)داوري و رضازاده،واگرا قابل قبول  ییروا

 مناسب است.دارند، بنابراین برازش مدل قرار  برازش در دامنه مورد قبول، معیارهاي



 

 

 برازش مدل -7جدول 

 𝑸𝟐 GoFشاخص  𝑹𝟐شاخص  ابعاد

 333/1 - اعتمادسازي دیجیتال

133/1 

 333/1 - تعهد و حمایت مدیریت

 330/1 - توانایی دیجیتال کارکنان

 333/1 333/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا

 333/1 - حریم شخصی و امنیت

 333/1 - محوررویکرد دیجیتال

 333/1 - زیرساخت دیجیتال شرکت

 333/1 - زیرساخت دیجیتال کشور

 330/1 - سواد دیجیتال مشتریان

 313/1 - هاي دیجیتالقوانین و سیاست

 331/1 - مدیریت ارتباطات دیجیتال

 t-valueیر و مس یبضر ها از دو شاخصمسیر يآزمون معنادار يمدل، برا ییدپس از تأ

باشد،  33/0بالاتر از  t آمارة یردرصد چنانچه مقاد 33 یناندر سطح اطماستفاده شده است. 

در (. 0333)داوري و رضازاده،شودیرد م مسیردر صورت کمتر بودن تائید و  مسیر

 .است نشان داده شده يو معنادار یرمس یبدو حالت ضرا ،0و  0هاي شکل

 



 

 

 
 مسیرضرایب  -1شكل 

 
 t-value  آمارة یبضرا -2شكل 



 

 

و  33/0) خارج از بازه t-value( و مقادیر  -0و  0با توجه به اینکه ضرایب مسیر در بازه )

دار درصد روابط بین متغیرها تأیید و معنی 33( قرار دارند، بنابراین در سطح اطمینان -33/0

آورده  t-value. در جدول ذیل ضرایب مسیر و مقادیر  (0333)داوري و رضازاده،اندشده

 شده است.
 های تحلیل مسیرنتایج حاصل از یافته -8جدول 

 نتیجه tمقدار  ضریب  ریمس

 تایید 331/3 303/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا ---کارکنان تالیجید ییتوانا

 تایید 033/3 303/1 بازاریابی درونگراتوسعه بازار مبتنی بر  ---تیریمد تیتعهد و حما

 تایید 330/3 300/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا ---تالیجیارتباطات د تیریمد

 تایید 303/0 313/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا ---محورتالیجید کردیرو

 تایید 333/3 303/1 بازاریابی درونگراتوسعه بازار مبتنی بر  ---شرکت تالیجید رساختیز

 تایید 331/3 301/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا ---تالیجید ياعتمادساز

 تایید 331/3 330/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا ---کشور تالیجید رساختیز

 تایید 333/1 303/1 درونگراتوسعه بازار مبتنی بر بازاریابی  ---تیو امن یشخص میحر

 تایید 303/3 303/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا ---تالیجید يهااستیو س نیقوان

 تایید 330/0 313/1 توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی درونگرا ---انیمشتر تالیجیسواد د

  و پیشنهادها گیرینتیجه

از جمله: اشباع  یمختلف لیگرا به دلابرون یابیبازار ژهیوبه یابیبازار یسنت يهاوهیش

اثربخش نبوده و منجر به  یکنون تالیجیجذب مخاطب در عصر د يبالا نهیهز غات،یتبل

گرا به درون یابیگرا شده است. بازاردرون یابیبازار لیاز قب نینو يکردهایرو يریگشکل

ها واقع شده است. از شرکت ياریمورد توجه بس یکنون تالیجید يایبا دن قیتطب لیدل

 تیآن با موفق يسازادهیگرا، پدرون یابیکسب وکارها در بازار نیسنگ يهانهیهز رغمیعل

 نیشکست آن، فقدان مدل مناسب در ا لیدلا نیتراز مهم یکیروبرو نبوده است.  یچندان

بر  یابعاد مدل توسعه بازار مبتن لیو تحل ییهدف پژوهش حاضر شناسا حوزه است.



 

 

خبره،  01با توجه به نظرات  بود. استان گلستان انیبندانش يهادرونگرا در شرکت یابیبازار

معادلات  يسازها از مدلآن انیروابط م لیشدند. سپس به منظور تحل شناسایی ابعاد

 ییتواناشامل  این عواملدهد ینشان م ي بخش کیفیهاافتهی استفاده شده است. يساختار

، تالیجید ياعتمادساز، محورتالیجید کردیرو، تالیجیارتباطات د تیریمد، کارکنان تالیجید

تعهد و ، شرکت تالیجید رساختیز، انیمشتر تالیجیسواد د، تیو امن یشخص میحر

( می باشد. تالیجید يهااستیو س نیقوانو  کشور تالیجید رساختیز، تیریمد تیحما

، 301/1، 313/1، 300/1، 303/1همچنین نتایج بخش کمی نشان داد که به ترتیب به میزان 

در  مدل توسعه بازار مبتنی بر بازاریابی  303/1و  330/1، 303/1، 303/1، 313/1، 303/1

 با توجه بههمخوانی دارد.  (0310درونگرا تاثیر دارند.که با نتایج تحقیق نادري و همکاران )

هاي دیجیتال طوري تدوین می شود قوانین و سیاست پیشنهاد ق،یدست آمده از تحقبه جینتا

بنیان را تسهیل نمایند. همچنین هاي دانشو تصویب شوند که فرآیند بازاریابی در شرکت

 دولت با در اختیار گذاشتن زیرساخت دیجیتال قوي و به روز به شرکتها، آنها را کمک کند.

  نابعم

 تیرینرم. انتشارات سازمان مد اتیدر عمل قی(. تحق0331فرزانه.) ،یعادل و خسروان آذر، -

 تهران. ،یصنعت

 يتوسعه بازارها يارائه الگو (.0311.)محمود دیس ی،هاشم و عبدالله ی،نعام ی،مصطف ،احمدزاده -

 .300-313(:0)03. مدیریت بازرگانی،(یمی: محصولات پتروشيکاو)نمونه یالمللنیب

 يها رسانه یابیبازار تینقش فعال(.بررسی 0310). دیسع ،یلندران اصفهان و زهرا ،ياله ورد -

 و تجربه یاجتماع

رابطه  تیفیکی انجیبا در نظر گرفتن نقش م يمشتر و قصد مشارکت يبر قصد وفادار يمشتر

و توسعه  تیری(. مطالعات مدمدی بان یو بهداشت یشیآرا نی)مورد مطالعه: فروشگاه آنلا

 .31-33(:0)0،داریپا



 

 

کننده با تأکید  ارائه مدل رفتار مصرف (.0310.)احمد ،وداديو بهرام  ،خیري، مریم ، خواجوي -

مدیریت  (.مورد مطالعه: مصرفکنندگان کالاهاي زودمصرف در تهران)بر بازاریابی درونگرا و برونگرا

 .000-30(:0)33،کسب و کار

 یابیبازار تیموفق یاتی(. ارائه الگوي عوامل ح0331.)دیعبدالحم ،یمی، ستار و ابراه یبیحب -

 .013-33(:0)03،یابیو بازار غاتیتبل .کیالکترون یابیدرونگرا در بازار

درونگرا و  یابیبازار يبرا ی(. ارائه مدل0310بهرام.) ،يریو خ هیراض ،یکوکب ز،یکامب درزاده،یح -

 (.003)33ت،یریمد یپژوهش ندهیآ .تالیجید یابیبرونگرا در بازار

، انتشارات PLSافزار سازي معادلات ساختاري با نرم(. مدل0333و رضازاده، آرش.) یداوري، عل-

 تهران. ،یجهاد دانشگاه

الزامات ورود موفق به  یبررس (.0333.)نیرحسیدامیس ی،ابوالحسن یبیط و انیشا ،راد یروحان -
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Identifying and Analyzing the Dimensions of the 
Market Development Model Based on Inbound 
Marketing in Knowledge-Based Companies in 

Golestan Province 
 

Abstract 

The aim of the present study was to identify and analyze the dimensions 

of the market development model based on inbound marketing. This 

research was conducted in a descriptive and mixed exploratory 

(qualitative-quantitative) manner. The participants included 10 academic 

experts in the field of marketing who were selected using the electric 

bullet method. The statistical population included 200 managers and sales 

experts of knowledge-based companies in Golestan Province, and the 

statistical sample was 132 people based on the Krejci and Morgan table, 

who were selected using simple random sampling. The results showed 

that the dimensions of the model include (employee digital capability, 

digital communication management, digital-centric approach, digital trust 

building, privacy and security, customer digital literacy, company digital 

infrastructure, management commitment and support, country digital 

infrastructure, and digital laws and policies) which have an impact of 

0.319, 0.312, 0.307, 0.310, 0.326, 0.303, 0.324, 0.315, 0.331, and 0.313 

on the market development model based on inbound marketing. 
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