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 چکیده

های الگوی رقابت مؤثر در صنعت ناسایی و تحلیل مؤلفهشهدف از پژوهش حاضر 

هدف از نوع مطالعات کاربردي و  نظر.  پژوهش حاضر از استبانکداری ایران 

که با استفاده از های کیفی است و از نظر رویکرد در زمره پژوهشای توسعه

جامعه آماری پژوهش در  .انجام شده است و دلفي فازي های تحلیل مضمونروش

خبرگان آگاه شامل خبرگان دانشگاهي و سازماني هر دو بخش کیفی و کمی، 

سال به بالا در حوزه بانکداري(  11ای )د که از سابقه اجرایي و حرفهبودن

 علمی یا دکتري مدیریت مالي( برخوردار بودند.و دانش تخصصي )اعضاي هیئت

های از پژوهشصورت اسنادي آوری اطلاعات بهجمعدر بخش کیفی و گام اول پژوهش، 

ختاریافته با خبرگان میداني بود که در آن مصاحبه نیمه ساپیشین و مصاحبه 

 خبره با استفاده از 22 در این بخش بانکداري صورت پذیرفت. -مالي

در  هاتحلیل داده انتخاب شدند وصورت هدفمند و گلوله برفي گیري بهنمونه

و نرم افزار اطلس از کدگذاري به روش تحلیل مضمون با استفاده  بخش کیفی

مستخرج  تأیید و غربالگري مضامین منظوربهاستفاده شد. بخش کمی پژوهش  8تی

 Excel افزارنرمدر  ایاز تکنیک فازي دومرحله از مرحله کیفی و با استفاده

خبره از خبرگان مرحله قبل که با   12بخش کمی از نظرات  در شد. انجام

نتایج نشان داد که رقابت  شدند. بودند، انتخاب گیري هدفمندنمونهاستفاده 

مؤثر در صنعت بانکداری ایران به معنای عملکرد اثربخش بانک مرکزی و 

ها هست که عوامل مالی، قانونی، اقتصادی، ساختاری، محیطی، اجتماعی، بانک

سیاسی و مدیریتی بر آن اثرگذار بوده و پیامدهای اجرای آن بر عملکرد 

بایست ها میوه بانک مرکزي، دولت و بانکعلاها و محیط اقتصادی است. بهبانک

 اقداماتي را جهت دستیابي به وضعیت مطلوب رقابت در کشور انجام دهند.

 ایران، عملکرد بانک، محیط اقتصادی بانکداری مؤثر، : رقابتکلمات کلیدی

 

 

 

 

 

                                                           
 mohagheghnia@atu.ac.ir        ،(مسئول نويسنده) رانيتهران، ا ،یدانشکده مديريت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائ ،یو بانکدار یگروه مال اریدانش1 

 b_farhangzadeh@atu.ac.ir. رانيتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یمال یدکتر یدانشجو  2 

 m.peymany@atu.ac.ir .رانيتهران، ا ،یحسابداری، دانشگاه علامه طباطبائ، دانشکده مديريت و یو بانکدار یدانشیار گروه مال3 

 ghorbanizadeh@atu.ac.ir .رانيتهران، ا ،یدانشکده مديريت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تيرياستاد گروه مد4 



Identification and strategic analysis of the components of the effective competition model in 

Iran's banking industry 

Abstract 

The purpose of this research is to identify and analyze the components of the effective competition 

model in the banking industry of Iran. In terms of the purpose, the current research is of the type 

of applied and developmental studies, and in terms of the approach, it is among the qualitative 

researches, which was carried out using thematic analysis and fuzzy Delphi methods. The 

statistical population of the research in both qualitative and quantitative parts, knowledgeable 

experts included academic and organizational experts who had executive and professional 

experience (10 years or more in the banking field) and specialized knowledge (faculty members 

or PhD in financial management). In the qualitative part and the first step of the research, 

information was collected in the form of documents from previous researches and field interviews, 

in which a semi-structured interview was conducted with financial-banking experts. In this section, 

25 experts were selected using purposeful and snowball sampling, and data analysis was used in 

the qualitative section using thematic analysis coding and Atlas T8 software. The quantitative part 

of the research was carried out in order to verify and screen the topics extracted from the qualitative 

stage using the two-stage fuzzy technique in Excel software. In a small part of the comments, 15 

experts were selected from the experts of the previous stage who were selected using targeted 

sampling. The results showed that effective competition in Iran's banking industry means the 

effective performance of the central bank and banks, which are influenced by financial, legal, 

economic, structural, environmental, social, political and managerial factors, and the consequences 

of its implementation on the performance of banks and the economic environment. Is. In addition, 

the central bank, the government and banks should take measures to achieve the desired state of 

competition in the country. 

Keywords: effective competition, Iranian banking, bank performance, economic environment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه

بازارهاي مالي، نقشی اساسی در تجهیز و تخصیص وجوه سرگردان موجود در 

تولیدی و صنعتی دارند. تأثیر بازارهای مالي بر رشد  یهابخشاقتصاد به 

شود، بلکه بسط اندازها و تخصیص منابع محدود نمیاقتصادی به تجهیز پس

نقد شوندگی، کاهش هزینه تجهیز منابع مالي، تسهیل مدیریت ریسک، پایش 

مدیریتي و تسهیل مبادلات، مجراهای دیگری است که عامل رشد و توسعه 

ها از اجزای مهم هر نظام مالی محسوب نمایند. بانکراهم میاقتصادی را ف

، باشندميخصوص در کشورهایی که دارای نظام اقتصادی بانک پایه شوند، بهمی

به دلیل (. Mirzaei & Moore, 2014آیند )به حساب ميها عامل مهم اقتصادی بانک

در ایران و ها المللی، نقش حیاتی بانکهای سیاسی، رقابت بینناآرامی

ین تأمها وظیفه اصلی و اساسی توسعه ناکافی بازار سرمایه در ایران، بانک

مدت و بلندمدت اقتصادی را بر های اقتصادی میانمالی نیازهای برنامه

ی اخیر شرایط را هاسالی اقتصادی در این صنعت در هاچالشعهده دارند. 

برای دستیابی به اهداف ی رقم زده است که فقدان یک سیاست کلی اگونهبه

ی را به همراه داشته و گاه به توجهقابلی سازمان خسارات اندازهاچشمو 

در  (.Keshavarznia & Wallace, 2023ورشکستگی داخلی بخش بانکی منجر شده است )

ها شرایط کنونی حاکم بر شبکه بانکی کشور که به لطف حضور تعدادی از بانک

های رقابتی ولتی و خصوصی در برخی از حوزهو مؤسسات مالی و اعتباری د

طور نسبی شکل گرفته است و اگر خصوص در بخش خدمات بانکی( رقابت به)به

های فراوانی خواهند صورت جدی به این مسئله نپردازند، آسیبها بهبانک

 (.Fallah et al, 2020) دید

و  (Zhou & Zhang, 2023) رقابت بانکي تخصیص منابع مالي را بهبود بخشیده

 ,Jiang et al) کندباعث رشد اقتصادي شده و در عین حال به ثبات مالي کمک مي

2023; Zhou & Zhang, 2023 .) همچنین افزایش کیفیت خدمات بانکی و کاهش

از نتایج افزایش رقابت و کارایی در بین  نیز های مبادلاتیهزینه

 .ت حیاتی برخوردار استبنابراین موضوع رقابت بانکی از اهمی ؛هاستبانک
های متعدد بازار ها عملًا تحت تأثیر پیشرفتهای اخیر، بانکدر سال

هاي مختلف، شدن و نوآوري، آزادسازي، جهانیییاند، مقررات زداقرارگرفته

دهد. ها را تحت تأثیر قرار میهریک از این تحولات شرایط رقابتي بانک

(Bikker, 2003فعالان بازار یعنی ب .)کنند سـهم ها تلاش میها و شرکتنگاه

بازار بیشتري را تصاحب کننـد و از مزایـاي انحصـار برخـوردار باشند. 

البته تسلط بر بازار به دلیل کـارایی برتـر بـا تعـالیم علـم اقتصاد 

ي غیررقابتی هارفتار یلاما اگر انحصار و تسلط به دل ،مباینتی ندارد

بنابراین آنچه  ؛قتصـاددانان نخواهـد بــودحاصل شده باشد موردقبول ا

حائز اهمیت است اجرای رقابت صحیح در نظام بانکی است که موجبات رشد و 

آورد. وجود رفتار رفاه اجتماعی را فراهم می بالطبعتوسعه اقتصادی و 

شود، غیررقابتی که منجر به عدم کارایی یا عدم موفقیت در بازار بانکی می

که  یاهینظر. طبق دینماهای سنگینی را بر اقتصاد تحمیل تواند هزینهمی

وجود دارد، رقابت شدید و نامحدود ممکن است بهترین عامل مؤثر بر بخش 

وجود فضای رقابتی مؤثر از اهمیت زیاد برخوردار است مالی نباشد. آنچه 

بازار  یکبه وضعیت مطلوب ( که در ادبیات از آن Mirzaei & Moore, 2014) هست

سال گذشته مراحل و  31ایران در (. Sosnick, 1968یاد شده است )یا صنعت 



اقتصادی معاصر  یهاگذاشته است که برخی از چالش تحولات سیاسی را پشت سر

اقتصادی شامل ی ها. برخی از چالشدهدیدر صنعت بانکداری ایران را نشان م

 است المللیینب هاییمنوآوری محدود، عدم شفافیت و طیف وسیعی از تحر

(Keshavarznia & Wallace, 2023, B) اصلاح ساختار نظام بانکی و نیز رفع .

های بانکی از محورهای کلیدی برنامه هفتم توسعه است و به همین ناترازی

دلیل قرار است طی پنج سال آینده کلیت ساختار اصلاح سیستم بانکی در 

د. اصلاح و رفع ناترازی گام برداردر برنامه هفتم در مسیر  ییبندهاقالب

های غیرقابل احیا در یک دوره گزیر، دولت مکلف شده برای بانک همچنین

ی مجلس شورای اسلامی، هاپژوهش)مرکز  ها را فراهم کندمسیر انحلال آن

گرفتن  نظر درو  هادستورالعملبا وضع (.همچنین بانک مرکزي نیز 1412

از بین بردن فضای  پیشگیري و در جهتاقداماتی  ها،براي بانک جرائم

. با وجود تمهیداتي که در مؤثر و نامطلوب انجام داده است رقابتی غیر

ی رقابت در فضاي سیستم بانکي کشور انجام شده است سازسالمجهت افزایش و 

 ها در فضاي نامطلوب و غیر مؤثر بازار بانکيرقابت بانکشاهد  متأسفانه

ها بانکاضافه برداشت به  توانیم هاآنرقابت منفي از جمله مصادیق  .میهست

از بانک مرکزي، تخطي از مقررات احتیاطي وضع شده توسط شوراي پول و 

اعتبار همچون تسهیلات و تعهدات کلان، تسهیلات و تعهدات اشخاص مرتبط، 

ابلاغی  یهانرخ، پذیرش سپرده با نرخ سود بالاتر از هایگذارهیسرماحدود 

 شاره کردا هاي اعتباري()عدم رعایت بهداشت پرونده بررسيو تسهیلات بدون 

(Sobhani & Razm ahang, 2018 از طرفي ادامه چنین شرایطي در بلندمدت به دلیل )

 آشــکار شدن زیان نهفته در ترازنامهمنجر به  های بانکافزایش هزینه

خواهد  با مشکل مواجه انیشدر اجرای کارکردهارا  هاآنها شده و بانک

افزایش پایه پولی، دستاورد پایین آوردن نرخ تورم را از بین نمود، 

د کنها تنگنای مالی را بسیار شدید میبرد و توقف کارکردهای بانکمی

(Esfandiari, 2015 ؛)ساختاری  های اخیر اکثر محققان از رویکردهای غیرطی سال

اند و در برخی از تحقیقات داخلی کرده گیری رقابت استفادهبرای اندازه

هایی سازه پذیری بهها، رقابتگیری مزیت رقابتی بانکمنظور اندازهنیز به

چون توان مالی و سایر موارد تقسیم شده است. در مجموع تحقیقات گذشته 

. در پژوهش اندپرداختهیری وضعیت فعلی رقابت در بازار بانکی گاندازهبه 

هایی برای مفهوم رقابت مؤثر در است تا با ارائه شاخص حاضر قصد بر آن

گیری وضعیت مطلوب رقابت فراهم صنعت بانکداری ایران، تبیین و اندازه

 گردد. 

تحقیق حاضر با هدف تدوین الگویی جامع در رابطه با رقابت مؤثر در  

ینکه دربرگیرنده تمامی ابعاد بر اصنعت بانکداری کشور انجام شد که علاوه 

پیامدهای مالی و  دهندهنشان، استهای اثرگذار بر رقابت مؤثر و مؤلفه

. همچنین راهکارهای عملیاتی برای حرکت از استغیرمالی اجرای آن نیز 

وضع موجود )آنچه هستیم( به وضع مطلوب رقابت )آنچه باید باشیم( نیز در 

 شود. یمپژوهش حاضر ارائه 

های نوآوری تحقیق حاضر بنابراین با توجه به موارد مطروحه، از جنبه

 زیر اشاره نمود: سؤالاتتوان به می

 یی هستند؟  هاشاخصی رقابت مؤثر منطبق با صنعت بانکداری ایران چه هاشاخص
کننده چیستی الگوی جامع رقابت مؤثر در صنعت بانکداری ایران که بیان

 چگونه است؟ وضعیت مطلوب رقابت است،



در باب موضوع رقابت، تحقیقاتي در داخل و خارج از کشور انجام شده است 

 :شودیها اشاره مبه برخي از آنادامه که در 

 (Pourebadollahan Covich et al, 2021) تأثیر رقابت بانکی بر » تحت عنوان پژوهشی

ر رقابت ها تأثیآنانجام دادند.  «در صنعت بانکداری ایران پذیریریسک

 1388 سالهدهدر صنعت بانکداری ایران طی دوره  پذیریریسکبانکی را بر 

بررسی نمودند. نتایج حاکی از آن بود که شاخص تمرکز روند  1338تا 

تقریباً کاهشی داشته است که گویای حرکت سیستم بانکی به سمت شرایط 

رقابتی بیشتر بوده است. همچنین طی دوره مذکور انحصار رقابت در نظام 

دن سیستم تر شبانکی حاکم بوده است. همچنین نتایج نشان داد که با رقابتی

ازآن شروع به ها کاهش و پسدر بانک پذیریریسکبانکی تا حد معینی، سطح 

ها با توجه به بالا بودن رقابت در سطحی افزایش کرده است. همچنین آن

در نظام  پذیریریسککاهش  منظوربهبالاتر از سطح بهینه در بازه مذکور، 

طراحی گردد که منجر  های بانکی به نحویبانکی، توصیه نمودند تا سیاست

 به کاهش سطح رقابت تا حد بهینه آن شود.

(Albaity et al, 2019در مقاله ) رقابت و ثبات بانکی در منا: »ای که با عنوان

، انجام دادند. «های معمولیهای اسلامی در برابر بانککننده بانکاثر تعدیل

بانک در  272های دادهها اثر رقابت را بر ثبات بانکی با استفاده از آن

ها چندین بررسی نمودند. آن 2112تا  2112های هجده کشور عضو منا طی سال

ثباتی کلان اقتصادی را علاوه بر متغیرهای وری و بیمتغیر ازجمله بهره

نظر  عنوان متغیرهای کنترلی درکنترلی اندازه، اثربخشی، تنوع و اهرم به

هایی که با رقابت اندک ن داد بانکنشا GMMای سیستم دومرحله گرفتند.

های ورشکستگی و اعتباری داشته و از رو هستند تمایل کمتری به ریسکروبه

 -ها پی بردند که اثر رقابتعلاوه، آنشوند. بهسودآوری بیشتری برخوردار می

های معمولی در کشورهای عضو های اسلامی نسبت به بانکپویایی برای بانک

 .تر استمنا مناسب

(Goli & eskandari, 2019) بررسي رابطه رقابت و کارایي » پژوهشی تحت عنوان

گیری و بررسي ها به اندازهآنانجام دادند.  «هزینه در صنعت بانکي ایران

رابطه بین کارایي هزینه و رقابت در صنعت بانکداري ایران با استفاده 

تند. نتایج حاکي از ، پرداخ1334تا  1382های بانک طي سال 18های از داده

آن بود که افزایش رقابت، تمرکز اعتبارات، اندازه بانک و کاهش رشد 

شود و افزایش کارایي نیز اقتصادي باعث افزایش عدم کارایي هزینه می

کارا  -شود. بنابراین مطرح کردند که فرضیه ساختارباعث کاهش رقابت می

رد است و همچنین  غیرقابل های اطلاعاتي در مورد سیستم بانکي ایرانو نسل

بهبود کارایي  منظوربههای جدید نیز نظارت دقیق بانک مرکزي بر ورود بانک

ها در زمینه اعتبارات و نرخ بهره سپرده امري نظام بانکي و عملکرد آن

 لازم و ضروري است.

(Owen & Ppereira, 2018در مقاله ) تمرکز بانکي، رقابت و »ای با عنوان

عنوان اولین تلاشي محسوب ها بهکنند که پژوهش آنبیان می «2ليفراگیري ما

شود که مواردي چون تعداد زیاد کشورها، چندین شاخص از فراگیري مالي می

و مجموعه جامعي از معیارهاي اندازه رقابت بانکي را براي مطالعه نقش 

مالي کننده تنوع بین کشوري در توسعه عنوان تعیینساختار سیستم بانکي به

ساله  11کشور طي یک دوره  83های ها از دادهگیرد. آننظر می خانوارها در

هایی با اثرات ثابت کشور و زمان استفاده کردند. منظور برآورد مدلبه
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نتایج حاکي از آن بود که تمرکز بیشتر صنعت بانکداري با دسترسي بیشتر 

درت بازاري محدود ها فراهم است که این امر توسط قبه تسهیلات و سپرده

داد ها به شواهدي دست یافتند که نشان میشود. همچنین آنها میسر میبانک

تری از ها اجازه مشارکت در دامنه وسیعدر کشورهایي که قوانین به بانک

علاوه شود. بهها بیشتر دیده میدهد، فراگیري مالي در آنها را میفعالیت

از آن است که درجه رقابت جنبه مهمي از ها مطرح کردند که نتایج حاکي آن

 هاي مالي فراگیر است.بخش

(Sohrabi, 2017) بررسی تأثیر شفافیت سیستم بانکی بر » پژوهشی تحت عنوان

شده در بورس اوراق بهادار های پذیرفتهافزایش رقابت بانکی در بانک

در  شدهبانک پذیرفته 11وي با استفاده از اطلاعات انجام داد.  «تهران

، به بررسی 1332تا  1331بورس اوراق بهادار تهران در طی دوره زمانی 

تأثیر شفافیت سیستم بانکی بر افزایش رقابت بانکی پرداخت. نتایج نشان 

داد که افزایش شفافیت سیستم بانکی از طریق کیفیت افشاء و اجرای مقررات 

 ها تأثیرگذار است.بر افزایش رقابت بانک

(Hussain khan et al, 2017) آیا تمرکز بیشتر بانکی سطح » پژوهشی تحت عنوان

دهد؟ شواهد بیشتری از اقتصادهای رقابت را در صنعت بانکداری کاهش می

ابتدا معیارهای تمرکز و رقابت را ها انجام دادند. آن «جنوب شرق آسیا

تخمین  2114تا  1332های اقتصاد جنوب شرق آسیا طی سال 2بانکی برای 

ها برای کشف ارتباط بین تمرکز و سطح رقابت سپس از این داده زدند.

بانک برتر بر  2گیری تمرکز از شاخص تمرکز استفاده کردند. برای اندازه

اساس دارایی، سپرده، تسهیلات و شاخص هرفیندال دارایی، سپرده و تسهیلات 

 -ارگیری رقابت از شاخص لرنر، بون، هرفیندال و مدل پانزو برای اندازه

راس استفاده نمودند. نتایج نشان داد که افزایش در سطح تمرکز بازار 

 دهد.ها را کاهش میبانکی، رقابت بین بانک

 

 ی پژوهششناسروش

ا که ب هستای هدف از نوع مطالعات کاربردي و توسعه منظرپژوهش حاضر از 

گیرد. صورت ميی کیفي و کمي تحلیل مضمون و دلفي فازي هاروشاستفاده از 

الگوي  یهاشاخصو  هامؤلفهبخش تحلیل مضمون با هدف درک و استخراج ابعاد، 

تا  1382ی هاسالبا بررسی مطالعات صورت گرفته داخلی از رقابت مؤثر 

انجام شد. همچنین  2123تا  2111ی خارجی از سال هاپژوهشو  1412

م بانکي و دستیابي به وضعیت رقابت مؤثر در سیستراهکارهای اجرایی جهت 

استفاده شده است.  هاشاخص یابیو اعتبار جهت غربالگري دلفی فازی بخش 

گردآوري اطلاعات به دو صورت  یهاروشافق زماني تحقیق نیز مقطعي است. 

مصاحبه  ،و میداني بوده و براي دریافت اطلاعات از خبرگان مرور اسناد

و  لیل مضموندر بخش تح پژوهش یهاسؤالمبني بر  یافتهنیمه ساختار

 شده است. به کار گرفته ،دلفی فازیبخش پرسشنامه طراحی شده دلفی در 

بوده است.  هدفمند و گلوله برفيی به صورت ریگنمونهدر بخش کیفی روش 

نفر از خبرگان در دسترس حوزه  2ابتدا  صورت که در تحلیل مضمونینبد

درباره سایر  هاآنبانکداری و مالی به صورت هدفمند شناسایی شدند و از 

 22بعدی با  یهامصاحبهاطلاعاتی دریافت کرده و  نظرانصاحبمتخصصان و 

خبره آگاه تا آنجا ادامه داشت که مطلب جدیدی حاصل نگردید و اشباع 

نظری حاصل شد. خبرگان آگاه شامل خبرگان دانشگاهي و سازماني بودند که 

ر حوزه بانکداري( و دانش سال به بالا د 11)ی احرفهاز سابقه اجرایي و 

. در اندبودهیا دکتري مدیریت مالي( برخوردار  یعلمئتیه)اعضاي  تخصصي

از  )همسوسازی( بندیزاویه راهبرد جهت روایی تحلیل مضمون، پژوهشبخش کیفی 



 اصلی و فرعی كدهاي که صورتینبد د.ش استفاده 2پژوهشگر یبندهیزاو نوع
سازماني  خبره نفر 2 و دانشگاه یعلمئتیه اعضای از نفر 3 اختیار در آمدهدستبه

. ایجاد گردید نتایج در همگرایی ها،آن نظرات نقطه اعمال از پس و گرفت قرار

جهت پایایی بخش تحلیل مضمون از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار 

)ارزیاب( براي کدگذاري سه مصاحبه استفاده و درصد توافق درون موضوعی 

رود با استفاده از فرمول زیر وان شاخص پایایی تحلیل به کار میعنکه به

 محاسبه گردید:

 

حاضر با استفاده  پژوهشدر  گرفتهانجامپایایی بین کُدگذاران برای اسناد 

درصد بود. با توجه به اینکه این میزان  87از فرمول ذکر شده برابر 

ها مورد تأیید ، قابلیت اعتماد کدگذاریهستدرصد  21پایایی بیشتر از 

توان ادعا نمود که میزان پایایی تحلیل اسناد کنونی مناسب بوده و می

 است.

 خبره مرحله تحلیل مضمون 22(، دلفی فازی جامعه آماری در بخش کمی )بخش

 سؤالاتپاسخگوی نفر  12 به در دسترس بودن و همکاری، با توجه بودند که

در این بخش جهت روایي پرسشنامه دلفي فازي، از روایي محتوایي  .اندبوده

صورت که از نظرات چهار نفر از اساتید دانشگاهي که با ینبداستفاده شد. 

از نظر روایي محتوایي،  هاآنتفاده شد و موضوع پژوهش آشنایي داشتند، اس

آزمون  نمودند. همچنین جهت سنجش پایایي پرسشنامه از دییتأپرسشنامه را 

 مجدد استفاده شد.

نحو که پرسشنامه مجددي میان چهار نفر از خبرگان توزیع شد و  بدین 

ی قبلي بررسي شد. از آنجا که همبستگي هاپاسخبا  هاآنهاي همبستگي پاسخ

گفت که پرسشنامه پژوهش از  توانیمبود،  7/1ی ارائه شده بیش از هاپاسخ

 پایایي مناسب برخوردار بوده است.

 ی پژوهشهاافتهی

 تحلیل مضمون

 اتابتدا كلیه منابع مكتوب داخلي و خارجي مرتبط با موضوعپژوهش حاضر در 

شناسایی منبع  112از بین . در حوزه بانکي انتخاب شدو رقابت مؤثر رقابت 

منبع علیرغم اینکه در عنوان، چکیده یا واژگان اصلی، یکی از  22شده، 

های رقابت را در برداشتند اما فاقد کد مرتبط با سؤالات و اهداف کلیدواژه

منبع حاوی کدهای مرتبط در  81این پژوهش بودند حذف شدند. در مجموع 

هدف از انجام  کهییازآنجاهمچنین تحلیل مضمون مورد بررسي قرار گرفتند. 

بوده است پژوهش، ارائه الگوي بومي رقابت مؤثر براي نظام بانکي ایران 

 رقابت مؤثروضوع مرتبط با م نظري وجود ادبیات کمبود و همچنین به علت

خبره تا مرحله اشباع  22یافته با ساختارمصاحبه نیمه ، يدر بازار بانک

 افزارنرمبه  هامصاحبهمتن  منابع اسنادي وپس از ورود  نظري صورت گرفت.

 مکس کیودی، کدگذاري اولیه صورت پذیرفت.
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درصد توافق درون 

 موضوعی

 

تعداد توافقات   2  

 تعداد کل کُدها 

 

= 

 

011%   

 



 هامصاحبهی از کدهاي اولیه استخراج شده از متون و انمونه. 2جدول 

 کدهای شده استخراج متن
 شده استخراج

فراواني 

 كدها

 GMM یادومرحلهنتایج سیستم 
نشان داد که هر دو شاخص بون 

منفی و  ریتأثو شاخص لرنر 

 ROAE و LZScoreE ،ROEی برتوجهقابل
مثبت و  ریتأثدارند و 

 دارند  NPLs ی بر نسبتتوجهقابل

افزایش رقابت  دهدیمکه نشان 

با ثبات و سودآوری پایین 

بانکی و ریسک ورشکستگی بالا 

 (.Albaity et al, 2019همراه است )

بازده حقوق 

صاحبان 

بازده  ؛سهام

؛ دارایي

؛ ثبات بانکي

ریسک 

؛ ورشکستگي

؛ سودآوري

 NPLنسبت 

6 

رقابت )قدرت بازار بالاتر 

ی ممکن است به طورکلبهکمتر( 

افزایش ثبات بانک منجر شود 

(Sarpong-Kumankoma and et al., 2020) 

 1 ثبات بانکي

اگر رقابت مؤثر اتفاق بیفتد 

تا فرهنگ و اخلاق  شودیمباعث 

ی در نظام بانکی احرفه

 گونهنیا هابانکایجادشده و 

بپردازند.  به فعالیت خود

ی طورکلبهترازنامه و 

بهبود  هاآنمالی  تیوضعصورت

پیدا خواهد کرد. کل سیستم 

بانکی از زیان خارج خواهد شد 

بهبود  هابانک و کفایت سرمایه

 هابانک. از طرفی کندیمپیدا 

ی صرف انرژي در جهت جذب جابه

مشتري از طریق نرخ سود، بر 

وآوري متمرکز خواهند شد ن

 (.11)مصاحبه شماره 

فرهنگ و 

 ايحرفهاخلاق

 ریسک سرمایه

 سودآوري 

 نوآوري

2 

مؤثر اتفاق بیفتد،  اگر رقابت

باعث کاهش هزینه تجهیز منابع 

)مصاحبه  شودیم هابانکدر 

 (12شماره 

هزینه  -

 مالي نیتأم

1 

ازجمله پیامدهای داشتن رقابت 

به افزایش کیفیت  توانیممؤثر 

نمود )مصاحبه  خدمات اشاره

 (13شماره 

کیفیت  -

 خدمات

1 
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ها با داده ارتباط آنپس از آن، ضمن بررسي کدها جهت حصول اطمینان از  

پس از ی شد. بنددسته پایه مشابه در قالب مضامین یکدها ،مرتبط به خود

تر شناسایی و مضامین هم طور دقیقبه هاآنت شناسایي مضامین پایه، ماهی

مضامین  یگذارنام جهت شد. یبندطبقهگروه در قالب مضامین سازمان دهنده 

براي  استفاده شد. توأماً  سازمان دهنده از ادبیات پژوهش و خلاقیت فردی

انتخاب شده بیانگر ویژگي مضامین  یانامهسعي بر آن بود تا  یگذارنام

تحقیق مرتبط باشد و تا حد امکان  سؤالاتپایه بوده و از طرفي با اهداف و 

نتایج  اولیه بخش کیفی از همپوشاني با سایر مضامین اجتناب گردد. 

و نمودار شماره  2تا  3( در جداول هامصاحبه)مضامین مستخرج از ادبیات و 

 آمده است. 1

در رابطه با عوامل اثرگذار بر رقابت مؤثر در  شدهاستخراج نیمضام .3جدول 

 بخش کیفی )ادبیات و مصاحبه(

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 مضامین پایه

عوامل 

 مالی

 کارمزدي درآمد ،مشاع درآمد درآمد

 موهومي یهاییدارا، راکد یهاییدارا تسهیلات

مجموع  ،برداشت از بانک مرکزي اضافه  بدهي

 یهاسپردهحقوق صاحبان ،مشتریان یهاسپرده

 یگذارهیسرما

 هزینه کارایي کارایي

هزینه نهایی ، پول هزینه ،هزینه سرمایه هزینه

 محصولات و خدمات

، سود خالص حاشیه، نسبت قیمت به سود هر سهم سودآوري

 سود هر سهم

، ریسک سرمایه، ریسک اعتباري، نقدینگي ریسک ریسک

 بازار ریسک

عوامل 

 قانوني

تنظیمات 

نظارت و 

پایش بر 

 بازار

و افشاي  یسازشفافو الزامات  هاتیمحدود

و الزامات ذخیره گیري  هاتیمحدود، اطلاعات

و الزامات حسابداري و  هاتیمحدود، هاوام

 حسابرسي

تنظیمات 

 احتیاطی

از  حمایت، تعیین الزامات حداقل سرمایه

 هاسپردهطریق نظام بیمه 

تنظیمات 

 ساختاری

 یهاتیمحدود، مالي یهامجموعهمحدودیت تشکیل 

محدودیت مالکیت افراد  ،ورود و خروج صنعت

 هاحقیقي و حقوقي در بانک

تنظیمات 

رفتار و 

 عملکرد

نرخ کارمزدهاي  یهاتیمحدودو  الزامات

میزان ارائه  یهاتیمحدودلزامات و ا ،بانکي

ابزارهاي  یهاتیمحدودالزامات و  ،خدمات

 ،همحدودیت بر نوع فعالیت بانک ،مالي نیتأم

 ،یبانکنیبنرخ سود  یهاتیمحدودالزامات و 

و  هاسپردهنرخ سود  یهاتیمحدودالزامات و 

نرخ سود  یهاتیمحدودالزامات و ، هاوام



اعمال نرخ سپرده  ،هااوراق منتشره بانک

 هاییدارامتنوع سازي سبد  الزامات ،قانوني

عوامل 

 اقتصادي

عوامل کلان 

 اقتصادي

ناخالص  تولید ،ناخالص داخلي اندازپس

نرخ سود اسمي و واقعي سپرده و  ،داخلي

 ،یقینرخ ارز مؤثر حق ،نرخ تورم ،تسهیلات

 تشکیل سرمایه ناخالص داخلي

عوامل 

 ساختاري

 ساختار

 هابانک

 ،تابعه یهاشرکتحاکمیت شرکتي بین بانک و 

 ادغام و تملیک

ساختار 

 بازار بانکي

نوع  ،هاتعداد بانک ،هااندازه بانک ،تمرکز

، هاتوزیع سهم بازار بانک ،هامالکیت بانک

 یریپذرقابت ،تراکم بانکي

عوامل 

 سیاسي

عوامل سیاسي 

 داخلي
 یاسیس مینوع رژ ، تعامل با سایر کشورها

عوامل سیاسي 

 خارجي
 هامیتحر

عوامل 

 محیطي

و  مؤسسات

 نهادها
 دولتمرکزي،  بانک

توسعه بین 

 صنعت
 درجه رقابت بازار سرمایه ،نفوذ صنعت بیمه

بازارهای 

 موازی
 بازدهي بازارهاي موازي

اصلاحات و 

اقدامات 

 -مالي

 اقتصادي

 یهاطرح ،یسازیخصوص ،استمهالي یهاطرح

 اقتصاد مقاومتي

 بحران مالي هابحران

بانکداری 

 ایسایه
 ایوجود بانکداری سایه

عوامل 

 اجتماعي

 اخلاق کاری
ی ضد هاهیرو ،مقررات زدایي ،شفافیت اطلاعاتي

 رقابتی

 وکارکسبمدل 
های خارج از انجام فعالیت ،اسلامي بانکداري

 ترازنامه

مدیریت 

 بازار
 حفظ یا افزایش سهم بازار

عوامل 

 مدیریتي

تصمیمات 

 مدیران

، پول حبس ،انگیزشي منابع انساني مدل

 تصمیمات گذاريتصمیمات سرمایه ،پول مدیریت

 کنترل اشخاص مرتبط،یده لاتیتسه

 یهازهیانگ

 مدیران
 کسب قدرت

عملکرد 

 هابانک

عملکرد مالي 

 هابانک

 ،سودآوري ،درآمد ،هزینه ،کارایي

تسهیلات اعطایي و  ،ثبات .،هایگذارهیسرما

 ریسک ،مطالبات

عملکرد  

غیرمالي 

 هابانک

مدیریت بازاریابي و ، یاحرفهو اخلاق  فرهنگ

 نوآوري ،فروش
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 در رابطه با پیامدهای رقابت مؤثر شدهاستخراج نیمضام .4جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 سازمان دهنده
 مضامین پایه

عملکرد 

 هابانک

عملکرد مالي 

 هابانک

 ،سودآوري ،درآمد ،هزینه ،کارایي

تسهیلات اعطایي و  ،ثبات .،هایگذارهیسرما

 ریسک ،مطالبات

عملکرد 

غیرمالي 

 هابانک

مدیریت بازاریابي و ، یاحرفهو اخلاق  فرهنگ

 نوآوري ،فروش

محیط 

 اقتصادي

ی کلان هاشاخص

 سود نرخ، ناخالص داخلي تولید اقتصادي

توسعه 

 اقتصادي
 اقتصاديی وربهره ،اجتماعي رفاه

عملکرد مالي 

 یهاشرکت

 غیرمالي

 چسبندگي هزینه

 منبع: یافته های تحقیق

 در رابطه با شاخص رقابت مؤثر شدهاستخراج نیمضام .2جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 مضامین پایه

رقابت 

 مؤثر

عملکرد 

اثربخش 

 هابانک

شفافیت ، مبتني بر محور مشتري مداري عملکرد

یروي از قوانین و مقررات و پ ،اطلاعاتی

مالي متناسب  نیتأم، بانک مرکزي یهادستورالعمل

جامع اصول و قواعد  یریکارگبه، با ریسک

تناسب میان میزان سپرده گیري ، بانکداري اسلامي

کارآمدي ساختارهاي ، و اعطاي تسهیلات

کاهش استقراض از ، اعتبارسنجي و تسهیلات دهي

، یبانکنیبهش حجم عملیات بازار کا ،بانک مرکزي

رضایت کلیه ذینفعان ، مبتني بر ریسک یگذارمتیق

ابزارهاي مالي متنوع و  یریکارگبه، بانک

یکسان بودن شیوه اعتبارسنجي  ،نامحدود

 داشتن نسبت کفایت سرمایه قانوني ،مشتریان

عملکرد 

اثربخش 

 بانک مرکزي

، هابر عملکرد بانک یادورهمستمر و  نظارت

نظارت اصولي و صحیح بر مبناي استانداردهاي 

شدت نظارتي یکسان براي  یریکارگبه، یالمللنیب

 شدهنییتع جرائماعمال  ،دولتي و خصوصي یهابانک

استقلال بانک  ،بر عدم اجراي قوانین و مقررات

شفافیت قوانین و مقررات و  ،مرکزي

روي ناظر کافي نی داشتن،صادره یهادستورالعمل

 بر عملکرد نظام بانکي

 منبع: یافته های تحقیق 



 در رابطه با راهکارهای رقابت مؤثر شدهاستخراج نیمضام .2جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 مضامین پایه

راهکارهاي 

دستیابي 

به رقابت 

 مؤثر

اقدامات 

 بانک مرکزي

دقیق و صحیح بر اجراي قوانین و  نظارت 

ایجاد و تکمیل ، های صادرهدستورالعمل

جامع و مکانیزه نظارت بر عملکرد  یهاسامانه

صدور و ابلاغ قوانین و مقررات و  ،هابانک

بازنگري در  ،شفاف و جزئي یهادستورالعمل

، صادره یهادستورالعملقوانین و مقررات و 

 ،جدید و ابزارهاي مالي هامدلطراحي 

ها و صدور و ابلاغ قوانین و بانک یبنددسته

تعیین و ، به تفکیک هر دسته هادستورالعمل

سخت گیرانه تر بر عدم اجراي  جرائماعمال 

، صادره یهادستورالعملقوانین و مقررات و 

ها دهي بانکو وام یگذارهیسرماهدایت کانال 

 به سمت تولید

اقدامات 

 دولت

بازنگری در قوانین و مقررات مالیاتی و 

جایگزین کردن ، مالیاتی یهاهیپاتوسعه 

استفاده از اوراق خزانه با استقراض از 

و  هااستیسعدم دخالت دولت در ، بانک مرکزي

عملیات بانک مرکزي و هماهنگی کامل میان 

عدم اتکا بودجه به ، پولی و مالی یهااستیس

کاهش  ،مالي یانضباطیبرفع  ،درآمد نفتي

 یارانه پنهان یجیتدر

اقدامات 

 هابانک

، هاو تقویت حاکمیت شرکتي در بانک ایجاد

 مؤسساتاعتبارسنجي مشتریان به  یسپاربرون

 یهاکنترلتقویت  ،بانک مرکزي دییتأمورد 

 داخلي
 منبع: یافته های تحقیق 

. در شد یبنددستهدهنده در قالب مضامین فراگیر ، مضامین سازماننهایت در

مضمون  131شناسایي به  ،هانتایج تحلیل مضمون اسناد و مصاحبه نهایت

به تفکیک چهار بخش مضمون فراگیر  12مضمون سازمان دهنده و  37پایه، 

راهکارهاي  وتعریف رقابت مؤثر، عوامل اثرگذار بر آن و پیامدهایش 

 دستیابي به رقابت مؤثر بود.

 



 

  )یافته ای تحقیق(وثرممین استخراج شده الگوی رقابت .  شبکه مضا1نمودار 

ترتیب با توجه به منطق فازی ذکر شده در پژوهش حاضر، مقادیر فازی بدین

در  7مثلثی دیدگاه خبرگان بر اساس معادل فازی کلامی مندرج در جدول 

مرحله اول و دوم محاسبه شد. میانگین فازی و اعدا فازی زدایی شده مشخص 

ان بین دو مرحله اول و دوم خبرگ نظراختلافمیزان ز آنجایی که شدند و ا

( بود، نظرسنجي در مرحله 1.1کم )اجراي دلفي کمتر از حد آستانه خیلي 

های مدل رقابت مؤثر مطابق با و راهکارهای دوم متوقف شد. در نهایت شاخص

 بر اساس که آمدبه دست  8و  7دستیابی به رقابت مؤثر مطابق با جداول 

 ترسیم شد. 1 شمارهآن الگوی رقابت مؤثر مطابق نمودار 

کلان الگوی رقابت مؤثر با میانگین غیر فازی شده مرحله دوم  چارچوب .7 جدول

 ها/رد شاخصدییتأو  مرحله دوو اختلاف 

 

مضامین 

 فراگیر

 نیمضام

سازمان 

 دهنده

 مضامین پایه

میانگین 

فازی 

زدایی 

 شده

مرحله 

 اول

میانگی

ن فازی 

زدایی 

 شده

مرحله 

 دوم

اختل

اف 

دو 

مرحل

 ه

 وضعیت

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 مالی

66/1 مشاع درآمد درآمد  67/1  13/1  تأیید 

63/1 کارمزدي درآمد  71/1  18/1  تأیید 

 یهاییدارا تسهیلات

 راکد

62/1  63/1  12/1

- 
 تأیید

 یهاییدارا

 موهومي
68/1  63/1  11/1  تأیید 

برداشت  اضافه بدهی

 از بانک مرکزي

61/1  62/1  12/1  تأیید 



 عوامل

اثرگذار 

بر 

رقابت 

 مؤثر

 مجموع

 یهاسپرده

 مشتریان

66/1  62/1  12/1

- 
ییتأعدم

 د

صاحبان  حقوق

 یهاسپرده

 یگذارهیسرما

63/1  61/1  18/1

- 
ییتأعدم

 د

63/1 هزینه کارایي کارایی  67/1  16/1  تأیید 

6/7/1 سرمایه هزینه هزینه  61/1  18/1

- 
تأییعدم

 د

66/1 پول هزینه  66/1  13/1

- 
 تأیید

نهایي  هزینه

محصولات و 

 خدمات

38/1  28/1  11/1

- 
تأییعدم

 د

قیمت به  نسبت سودآوری

 سود هر سهم

61/1  33/1  18/1

- 
تأییعدم

 د

سود  حاشیه

 خالص
63/1  71/1  13/1  تأیید 

66/1 هر سهم سود  73/1  13/1  تأیید 

28/1 نقدینگي ریسک ریسک  22/1  13/1

- 
 تأیید

71/1 اعتباري ریسک  72/1  12/1  تأیید 

72/1 سرمایه سکیر  72/1  11/1  تأیید 

62/1 بازار ریسک  61/1  12/1

- 
تأییعدم

 د

عوامل 

قانون

 ی

تنظیمات 

نظارت و 

پایش بر 

 بازار

و  هاتیمحدود

الزامات 

و  یسازشفاف

 افشاي اطلاعات

37/1  23/1  18/1

- 
تأییعدم

 د

و  هاتیمحدود

الزامات 

حسابداري و 

 حسابرسي

66/1  36/1  18/1

- 
تأییعدم

 د

و  هاتیمحدود

الزامات ذخیره 

 هاوامگیري 

72/1  72/1  11/1  تأیید 

تنظیمات 

 احتیاطی

از طریق  حمایت

نظام بیمه 

 هاسپرده

67/1  38/1  13/1

- 
تأییعدم

 د

الزامات  تعیین

 حداقل سرمایه
71/1  76/1  13/1  تأیید 

تنظیمات 

 ساختاری

تشکیل  محدودیت

مجموعه هاي 

 مالي

31/1  22/1  12/1

- 
تأییعدم

 د

های تیمحدود

ورود و خروج 

 صنعت

33/1  32/1  17/1

- 
تأییعدم

 د

 محدودیت

مالکیت افراد 

63/1  32/1  18/1

- 
تأییعدم

 د



حقیقي و حقوقي 

 هادر بانک

تنظیمات 

رفتار و 

 عملکرد

و  الزامات

های محدودیت

نرخ کارمزدهاي 

 بانکي

23/1  61/1  18/1  تأیید 

و  الزامات

های محدودیت

میزان ارائه 

 خدمات

62/1  71/1  16/1  تأیید 

و  الزامات

های محدودیت

ابزارهاي 

 مالي نیتأم

63/1  63/1  16/1  تأیید 

بر  محدودیت

نوع فعالیت 

 هابانک

61/1  68/1  13/1  تأیید 

متنوع  الزامات

سازي سبد 

 هاییدارا

16/1  13/1  13/1

- 
تأییعدم

 د

و  الزامات

های محدودیت

نرخ سود 

 یبانکنیب

76/1  72/1  11/1  تأیید 

و  الزامات

های محدودیت

نرخ سود 

و  هاسپرده

 هاوام

63/1  76/1  12/1  تأیید 

و  الزامات

های محدودیت

نرخ سود اوراق 

 هامنتشره بانک

66/1  71/1  18/1  تأیید 

نرخ  اعمال

 سپرده قانوني
63/1  73/1  13/1  تأیید 

عوامل 

اقتصا

 دی

عوامل 

کلان 

 اقتصادی

 اندازپس

 ناخالص داخلي

66/1  63/1  13/1

- 
تأییعدم

 د

ارز مؤثر  نرخ

 حقیقی
63/1  32/1  18/1

- 
تأییعدم

 د

ناخالص  تولید

 (GDPداخلي )

76/1  72/1  11/1  تأیید 

سود اسمي  نرخ

و واقعي سپرده 

 و تسهیلات

63/1  76/1  12/1  تأیید 

سرمایه  تشکیل

 ناخالص داخلي
63/1  33/1  13/1

- 
تأییعدم

 د

72/1 تورم نرخ  72/1  11/1  تأیید 

عوامل 

ساختا

 ری

ساختار 

 هابانک

شرکتي  حاکمیت

بین بانک و 

 تابعه یهاشرکت

71/1  72/1  16/1  تأیید 



63/1 و تملیک ادغام  33/1  11/- تأییعدم 

 د

ساختار 

بازار 

 بانکی

62/1 تمرکز  66/1  16/1  تأیید 

سهم  توزیع

 هابازار بانک
32/1  23/1  16/1

- 
تأییعدم

 د

68/1 هابانک اندازه  71/1  12/1  تأیید 

61/1 هابانک تعداد  66/1  12/1  تأیید 

مالکیت  نوع

 هابانک
66/1  71/1  12/1  تأیید 

32/1 بانکي تراکم  32/1  11/1 تأییعدم 

 د

33/1 یریپذرقابت  32/1  11/1 تأییعدم 

 د

عوامل 

 سیاسی

عوامل 

سیاسی 

 داخلی

با سایر  تعامل

 کشورها

71/1  72/1  16/1  تأیید 

رژیم  نوع

 سیاسی
31/1  36/1  13/1 تأییعدم 

 د

عوامل 

سیاسی 

 خارجی

72/1 هامیتحر  76/1  12/1  تأیید 

عوامل 

 محیطی

 مؤسسات

و 

 نهادها

66/1 مرکزي بانک  76/1  17/1  تأیید 

67/1 دولت  73/1  16/1  تأیید 

توسعه 

بین 

 صنعت

صنعت  نفوذ

 بیمه

62/1  61/1  12/1

- 
تأییعدم

 د

رقابت  درجه

 بازار سرمایه
33/1  37/1  13/1

- 
تأییعدم

 د

بازارها

 موازیی 

 بازدهي

بازارهاي 

 موازي

67/1  71/1  13/1  تأیید 

اصلاحات 

و 

اقدامات 

 -مالي

 اقتصادي

اقتصاد  یهاطرح

 مقاومتي

21/1  26/1  13/1 تأییعدم 

 د

 یهاطرح

 استمهالي
76/1  72/1  11/1  تأیید 

71/1 یسازیخصوص  76/1  13/1  تأیید 

بانکدار

ي 

 یاهیسا

بانکداري  وجود

 یاهیسا

12/1  23/1  18/1 تأییعدم 

 د

72/1 مالي بحران هابحران  72/1  13/1  تأیید 

عوامل 

اجتما

 عی

اخلاق 

 کاری

ضد  یهاهیرو

 رقابتي

12/1  11/1  13/1

- 
تأییعدم

 د

 شفافیت

 اطلاعاتي
62/1  62/1  13/1  تأیید 

61/1 زدایي مقررات  71/1  13/1  تأیید 

مدل 

 وکارکسب

 بانکداري

 اسلامي

68/1  73/1  12/1  تأیید 

 انجام

 یهاتیفعال

66/1  76/1  18/1  تأیید 



خارج از 

 ترازنامه

مدیریت 

 بازار

یا افزایش  حفظ

 سهم بازار

67/1  73/1  16/1  تأیید 

عوامل 

مدیری

 تی

تصمیمات 

 مدیران

انگیزشي  مدل

 منابع انساني

72/1  72/1  11/1  تأیید 

67/1 پول حبس  71/1  16/1  تأیید 

66/1 پول مدیریت  71/1  12/1  تأیید 

اشخاص  کنترل

 مرتبط
21/1  27/1  16/1 تأییعدم 

 د

 تصمیمات

 گذاريسرمایه
63/1  73/1  11/1  تأیید 

 تصمیمات

 یده لاتیتسه
71/1  72/1  16/1  تأیید 

هزهیانگ

 یا

 مدیران

62/1 قدرت کسب  67/1  12/1  تأیید 

 

 

 

 

 

 

 

 

پیامدها

ی رقابت 

 مؤثر

عملکر

د 

هبانک

 ا

عملکرد 

مالي 

 هابانک

71/1 کارایي  76/1  16/1  تأیید 

76/1 هزینه  72/1  11/1  تأیید 

63/1 درآمد  73/1  16/1  تأیید 

71/1 سودآوري  73/1  13/1  تأیید 

68/1 هایگذارهیسرما  76/1  16/1  تأیید 

71/1 ثبات  72/1  13/1  تأیید 

اعطایي  تسهیلات

 و مطالبات
66/1  71/1  17/1  تأیید 

66/1 ریسک  71/1  12/1  تأیید 

عملکرد 

غیرمالي 

 هابانک

و اخلاق  فرهنگ

 یاحرفه

72/1  72/1  13/1  تأیید 

 مدیریت

بازاریابي و 

 فروش

72/1  72/1  11/1  تأیید 

71/1 نوآوري  72/1  16/1  تأیید 

محیط 

اقتصا

 دي

ی هاشاخص

کلان 

 اقتصادي

21/1 سود نرخ  13/1  18/1

- 
تأییعدم

 د

ناخالص  تولید

 داخلي 

62/1  73/1  17/1  تأیید 

توسعه 

 اقتصادی

63/1 اجتماعي رفاه  71/1  18/1  تأیید 

 یوربهره

 اقتصادي

66/1  72/1  13/1  تأیید 

12/1 هزینه چسبندگي  11/1  13/1

- 
تأییعدم

 د

شاخص 

رقابت 

 مؤثر

رقابت 

 مؤثر

عملکرد 

اثربخش 

 هابانک

 یگذارمتیق

 مبتني بر ریسک

21/1  13/1  18/1

- 
تأییعدم

 د

مبتني  عملکرد

بر محور مشتري 

 مداري

71/1  72/1  16/1  تأیید 

کلیه  رضایت

 ذینفعان بانک
36/1  23/1  18/1

- 
تأییعدم

 د



 شفافیت

 اطلاعاتي
63/1  63/1  16/1  تأیید 

کارگیري  به

ابزارهاي مالي 

متنوع و 

 نامحدود

32/1  26/1  18/1

- 
تأییعدم

 د

از  پیروي

قوانین و 

مقررات و 

 یهادستورالعمل

 بانک مرکزي

66/1  71/1  12/1  تأیید 

مالي  نیتأم

متناسب با 

 ریسک

67/1  71/1  16/1  تأیید 

بودن  یکسان

شیوه 

اعتبارسنجي 

 مشتریان

11/1  16/1  12/1

- 
تأییعدم

 د

کارگیري  به

جامع اصول و 

قواعد 

بانکداري 

 اسلامي

72/1  72/1  11/1  تأیید 

میان  تناسب

میزان سپرده 

گیري و اعطاي 

 تسهیلات

67/1  71/1  16/1  تأیید 

نسبت  داشتن

کفایت سرمایه 

 قانوني

26/1  18/1  16/1

- 
تأییعدم

 د

 کارآمدي

ساختارهاي 

اعتبارسنجي و 

 تسهیلات دهي

67/1  68/1  12/1  تأیید 

استقراض  کاهش

 از بانک مرکزي
71/1  66/1  12/1

- 
 تأیید

حجم  کاهش

عملیات بازار 

 یبانکنیب

68/1  68/1  11/1  تأیید 

عملکرد 

اثربخش 

بانک 

 مرکزي

مستمر و  نظارت

بر  یادوره

 هاعملکرد بانک

63/1  76/1  12/1  تأیید 

اصولي و  نظارت

صحیح بر مبناي 

استانداردهاي 

 یالمللنیب

71/1  76/1  16/1  تأیید 

نیروي  داشتن

ناظر کافي بر 

عملکرد نظام 

 بانکي

28/1  21/1  18/1

- 
تأییعدم

 د



کارگیري  به

شدت نظارتي 

یکسان براي 

دولتي  یهابانک

 و خصوصي

72/1  72/1  13/1  تأیید 

 جرائم اعمال

بر  شدهنییتع

عدم اجراي 

قوانین و 

 مقررات

76/1  72/1  11/1  تأیید 

بانک  استقلال

 مرکزي
71/1  76/1  13/1  تأیید 

شفافیت قوانین 

و مقررات و 

 یهادستورالعمل

 صادره

62/1  73/1  17/1  تأیید 

 منبع: یافته های تحقیق

 78مورد  دو مرحله اجراي دلفی فازي در، میزان اختلاف 7بر اساس جدول 

شاخص  78. به عبارتی در مورد بود 1/1مضمون پایه کمتر از حد آستانه 

شناسایی شده طی دو مرحله دلفی، اجماع نظر و توافق بین خبرگان حاصل 

 .هست 2 نمودارشد. بر این اساس الگوی پژوهش مطابق 

 

  )یافته های تحقیق(داریالگوی بومی رقابت موثر در صنعت بانک .2نمودار 

تفاده از روش دلفی در ادامه نیز راهکارهای مد نظر مدل پژوهش، با اس

ی زدایی شده فازیل نیز میانگین تحلفازی مورد بررسی قرار گرفت. در این 



هر دو مرحله مورد ارزیابی قرار گرفت. در صورتی که میانگین دو مرحله 

باشد، این مضامین تأیید خواهند شد  1.2بیش از مقدار استاندارد یعنی 

تمام  دهندهنشانباشد  11از  و در نهایت اگر اختلاف دو مرحله کمتر مساوی

شدن فرایند دلفی فازی در مرحله دوم  و اجماع نظرات خبرگان است که 

 ارائه شده است.  8 جدولنتایج آن در 

و  مرحله دوی شده مرحله اول و دوم و اختلاف فاز یرغ. میانگین 8 جدول

 ها/رد شاخصدییتأ

راهک

 ارها

مضامي

ن 

فراگي

 ر

مضا

مین 

ساز

مان 

دهن

 ده

میان مضامین پایه

گین 

فازی 

زدای

ی 

 شده

مرحل

ه 

 اول

میانگ

ین 

فازی 

زدایی 

 شده

مرحله 

 دوم

اخت

لاف 

دو 

مرح

 له

وضعي

 ت

راهکا

رهاي 

دستیا

بي به 

رقابت 

 مؤثر

اقد

اما

ت 

بان

ک 

مرک

 زي

دقیق و صحیح بر اجراي  نظارت

های قوانین و دستورالعمل

 صادره

61/1 71/1 011

/ 

تأیی

 د

های و تکمیل سامانه ایجاد

جامع و مکانیزه نظارت بر 

 هاعملکرد بانک

71/1 73/1 12/

1 

تأیی

 د

و ابلاغ قوانین و مقررات  صدور

 های شفاف و جزئيو دستورالعمل

76/1 72/1 11/

1 

تأیی

 د

در قوانین و مقررات  بازنگري

 های صادرهو دستورالعمل

66/1 71/1 12/

1 

تأیی

 د

ها و ابزارهاي مالي مدل طراحي

 جدید

61/1 71/1 11/

1 

تأیی

 د

ها و صدور و بانک یبنددسته

 هادستورالعملابلاغ قوانین و 

 به تفکیک هر دسته

62/1 73/1 11/

1 

تأیی

 د

 جرائمو اعمال  تعیین

بر عدم اجراي  تررانهیگسخت

قوانین و مقررات و 

 های صادرهدستورالعمل

73/1 76/1 11/

1 
تأیی

 د

و  یگذارهیسرماهدایت کانال 

 ها به سمت تولیددهي بانکوام
71/1 73/1 12/

1 
تأیی

 د

اقد

اما

ت 

دول

 ت

اتکا بودجه به درآمد  عدم

 نفتي

13/1 11/1 13/

- 
تعدم

 دییأ

در قوانین و مقررات  یبازنگر

 یهاهیپامالیاتی و توسعه 

 مالیاتی

62/1 71/1 13/

1 
تأیی

 د

کردن استفاده از  جایگزین

اوراق خزانه با استقراض از 

 بانک مرکزي

68/1 71/1 12/

1 

تأیی

 د

/16 12/1 21/1 مالي یانضباطیب رفع

1- 
تعدم

 أیید

و  هااستیسدخالت دولت در  عدم

عملیات بانک مرکزي و هماهنگی 

پولی و  یهااستیسکامل میان 

 مالی

61/1 63/1 18/

1 
تأیی

 د



/18 11/1 18/1 تدریجی یارانه پنهان کاهش

1- 
تعدم

 أیید

اقد

اما

ت 

بان

 هاک

و تقویت حاکمیت شرکتي  ایجاد

 هادر بانک

71/1 73/1 13/

1 
تأیی

 د

اعتبارسنجي  یسپاربرون

مورد  مؤسساتمشتریان به 

 تأیید بانک مرکزي

71/1 73/1 12/

1 
تأیی

 د

/12 72/1 71/1 داخلي یهاکنترل تقویت

1 

تأیی

 د

 منبع: یافته های تحقیق   

 گیري و پیشنهاداتنتیجه

ی اخیر در رابطه هاسالبا وجود تمهیدات و اقدامات دولت و بانک مرکزي در 

همچنان شاهد  متأسفانهی فضاي رقابت بازار بانکي، سازسالمبا افزایش و 

به  توانیمکه از جمله مصادیق آن  میهسترقابت منفي در شبکه بانکي کشور 

از بانک مرکزي، تخطي از مقررات احتیاطي وضع شده ها بانکاضافه برداشت 

توسط شوراي پول و اعتبار همچون تسهیلات و تعهدات کلان، تسهیلات و تعهدات 

، پذیرش سپرده با نرخ سود بالاتر از هایگذارهیسرمااشخاص مرتبط، حدود 

هاي بهداشت پروندهابلاغی و تسهیلات بدون بررسي )عدم رعایت  یهانرخ

 اشاره کرد. اعتباري(

هاي الگوي مزبور ها و شاخصبدین ترتیب جهت شناسایي و تبیین ابعاد، مؤلفه

ی تحلیل مضمون و دلفي فازي هاروشو ارائه راهکارهای عملیاتی، از 

در نهایت، مضامین سازمان دهنده در استفاده شد. در مرحله تحلیل مضمون، 

بندی شد. در نهایت نتایج تحلیل مضمون اسناد دستهقالب مضامین فراگیر 

 12مضمون سازمان دهنده و  37مضمون پایه،  131ها، به شناسایي و مصاحبه

مضمون فراگیر به تفکیک چهار بخش تعریف رقابت مؤثر، عوامل اثرگذار بر 

 آن و پیامدهایش و راهکارهاي دستیابي به رقابت مؤثر بود.

تکنیک خبره و  15از نظرات ، شدهییشناسا مضامین ارسنجش اعتب منظوربهسپس 

دو مرحله اجراي دلفی میزان اختلاف . طي دو مرحله استفاده شد دلفی فازي

بود. به عبارتی در  1.1مضمون پایه کمتر از حد آستانه  32مورد  فازي در

شاخص شناسایی شده طی دو مرحله دلفی، اجماع نظر و توافق بین  32مورد 

 خبرگان حاصل شد. 

معیار راهکارهاي رقابت مؤثر به توافق  17از  اریمع 14خبرگان در مورد 

( 1.1کم )ستانه خیلی مراحل اول و دوم کمتر از آ نظراختلاف اند ورسیده

، بیشترین میزان توافق خبرگان دشدهییتأاست. همچنین در بین مضامین پایه 

در خصوص راهکارهاي دستیابي به رقابت مؤثر در حوزه اقدامات بانک مرکزي 

0.75جزئي ) و شفاف هایدستورالعمل و مقررات و قوانین ابلاغ و بر صدور 

 بر عدم اجراي قوانین و مقررات و تررانهیگسخت جرائممال تعیین و اع(، 

0.74های صادره )دستورالعمل  ،)ها و صدور و ابلاغ قوانین بانک یبنددسته

0.73به تفکیک هر دسته ) هادستورالعملو   یگذارهیسرماهدایت کانال ( و 

0.73) ها به سمت تولیددهي بانکو وام  در حوزه اقدامات دولت بر ،)

0.71یاتیمال یهاهیپابازنگری در قوانین و مقررات مالیاتی و توسعه   )

0.75داخلي )ی هاکنترلها بر تقویت و در حوزه اقدامات بانک وده ( ب

 است.

 در زمینه  (Agoraki et al, 2020)مضامین پژوهش  دیمؤدر این پژوهش مضامین 

( در مضامین Albaity et al, 2019) ؛ پژوهش ساختار مقرراتي بهترو  مقررات مالي



 با مضامین (Goli & eskandari, 2019ثباتی کلان اقتصادی؛ پژوهش )وری و بیبهره

؛ پژوهش  افزایش رقابت، تمرکز اعتبارات، اندازه بانک و رشد اقتصادي

(Owen & Ppereira, 2018( درجه رقابت؛ پژوهش )Sohrabi, 2017)  شفافیت مضامین

 (Hussain khan et al, 2017)؛ پژوهش کیفیت افشاء و اجرای مقررات؛ سیستم بانکی
بانکی، رقابت بین  تمرکز بازار، دارایی، سپرده، تسهیلات با مضامین

 Pourebadollahan)با پژوهش   تر شدن سیستم بانکیرقابتی ؛ در زمینه هابانک

Covich et al, 2021)ثباتی کلان اقتصادی با پژوهش ؛ در زمینه بی (Albaity et al, 
(؛ در زمینه Sohrabi, 2017) با پژوهش شفافیت سیستم بانکی (؛ در زمینه 2019

پذیری بازار، متغیرهای نهادی و رقابت بین ی، رقابتساختار بازار بانک

 ( همخوان بود. Mirzaei & Moore, 2014) با پژوهش صنعت 

بر طبق نتایج حاصل شده، رقابت مؤثر در صنعت بانکداری ایران به معنای 

. عوامل اثرگذار هستها و عملکرد اثربخش بانک مرکزی عملکرد اثربخش بانک

امل مالی، قانونی، اقتصادی، ساختاری، محیطی، بر رقابت مؤثر شامل عو

اجتماعی، سیاسی و مدیریتی بوده و اعمال آن بر عملکرد مالی و غیرمالی 

 علاوهبه. هستتوسعه اقتصادی اثرگذار  های کلان اقتصادی وها، شاخصبانک

 ستیبایمدستیابی به وضعیت رقابت مؤثر در صنعت بانکداری کشور  منظوربه

ها صورت پذیرد. بیشترین اقداماتی توسط بانک مرکزی، دولت و خود بانک

 صدور برمیزان توافق خبرگان در خصوص راهکارهاي دستیابي به رقابت مؤثر 

و اعمال  تعیین جزئي، و شفاف هایدستورالعمل و مقررات و قوانین ابلاغ و

های رالعملبر عدم اجراي قوانین و مقررات و دستو تررانهیگسخت جرائم

به تفکیک  هادستورالعملها و صدور و ابلاغ قوانین و بندي بانکدسته ،صادره

 عملکرد بر نظارت مکانیزه و جامع هایسامانه تکمیل و ، ایجادهر دسته

توسط  ها به سمت تولیددهي بانکو وام یگذارهیسرماهدایت کانال ها و بانک

 یهاهیپات مالیاتی و توسعه بازنگری در قوانین و مقررابانک مرکزي، 

 ها بوده است. ی داخلي توسط بانکهاکنترلتوسط دولت و تقویت  مالیاتی

بهبود فضای رقابتی در نظام بانکی،  منظوربه گرددیمبر این اساس پیشنهاد 

ی راهکارهای مورد سازادهیپها اقدامات لازم جهت بانک مرکزی، دولت و بانک

 ی و اجرا نمایند. زیربرنامهتوجه خبرگان در پژوهش حاضر را 

تا در راستای تقویت فضای رقابتی بانکی و  شودیمبه بانک مرکزی توصیه 

ی هادستورالعملدر نتیجه افزایش سطح مقاومت صنعت بانکی کشور، مقررات و 

توانمندی خود در  در بروز بهتر ظرفیت و هابانکی ابیامکانبانکی با 

 ی، تسهیل و اصلاح قرار گیرد.موردبازنگراجرای وکالت بانکی 

شبکه بانکی در  پررنگتوجه به نقش  اکه ب شودیمبه شبکه بانکی توصیه 

پیشبرد اهداف اقتصادی کشور و ایجاد فضای رقابتی، نیاز است تا این 

مدیریت  شبکه مهم اقتصادی با تلاش بیشتر برای بهبود حاکمیت شرکتی،

 سازمانی و مدیریت ریسک اقدام مضاعفی را به سرانجام برساند. 

با تسهیل در ورود بخش خصوصی به شبکه  تواندیمتوان بیان کرد، دولت می

ی خصوصی را در بازار بانکی افزایش دهد و سبب افزایش هابانکبانکی، سهم 

 در شبکه بانکی گردد.  هابانکرقابت و بهبود عملکرد 

ی بزرگ کشور بیشترین سهم را در بدهی به بانک مرکزی دارند که هابانک

است، با توجه  هابانکاین مسئله بیانگر ریسک نقدینگی بالا در این گروه 

ی بزرگ کشور، توجه به تنوع در تأمین مالی هابانکبه دولتی بودن ساختار 

پایین بودن نرخ سود سپرده در  خصوصبهضروری است.  هابانکاین گروه از 

ی مشکل جذب سپرده ریگشکلی خصوصی و هابانکی دولتی در مقایسه با هابانک

طراحی راهکارهای نوین در تأمین مالی  ضرورتبه هابانکدر این گروه از 

 .دیافزایم هابانکاین 



ی هانهیهزسبب کاهش  تواندیمبا توجه به این مسئله که افزایش رقابت 

 گذاراناستیسکه  گرددیمشود، پیشنهاد  هابانکلبات مشکوک الوصول مطا

ی در راستای بهبود فضای رقابتی در گذارقانونابزار  لهیوسبهاقتصادی 

 نظام بانکی تلاش نمایند.

با افزایش فضای رقابتی در سیستم بانکداری کشور،  زمانهم ازآنجاکه

ی پولی کشور بایستی هااستیس، احتمال افزایش ریسک بازار وجود خواهد داشت

ی حرکت کنند و با توجه به این موضوع بانکنیبی هایبدهدر راستای کاهش 

 الزامی خواهد بود. هابانکمدیریت نقدینگی در 
ی ظالمانه، عدم ارتباط با سیستم جهانی و هامیتحرشرایط خاص کشور نظیر 

 رونیازاهستند.  مؤثرمشکلات اقتصادی بر عملکرد و ساختار شبکه بانکی 

ارتقای وضعیت موجود بانکداری در داخل و همچنین منطقی ساختن آن با 

 کندیمدر شرایط خاص کشور ایجاب  ژهیوبهی موجود بانکداری جهانی هاهیرو

 ی اساسی قرار بگیرند. موردبازنگرکه فرایندهای بانکی موجود 

وضعیت رقابت، الگوی بهبود  باهدفگردد همچنین به سایر محققین پیشنهاد می

 بومی رقابت مؤثر را در سایر صنایع بررسی نمایند.
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