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 دانش یاز واپس زن یریشگیپ یلگواشناسایی و تحلیل ابعاد 

 استان گلستان( آموزش و پرورش )مطالعه موردی:
 

 
  چكیده

وپرورش دانش در آموزش یزناز واپس یریشگیپ یابعاد الگو لیو تحل ییهدف پژوهش حاضر، شناسا

انجام شد. در  یو کم یفیو در دو بخش ک یاکتشاف ختهیآم کردیپژوهش با رو نیاستان گلستان بود. ا

روش  هکه ب یو سازمان ینفر از خبرگان دانشگاه ۵۱عوامل مؤثر، با  ییمنظور شناسابه ،یفیبخش ک

ها با استفاده از انجام گرفت و داده افتهیساختارمهین یهاانتخاب شده بودند، مصاحبه یبرفگلوله

 ینفر از کارشناسان ادار ۰۶۵۱شامل  یجامعه آمار ،یشد. در بخش کم یمضمون بررس لیتحل

و  یجسنفر بر اساس جدول کر ۸۵۱آنان،  انیوپرورش استان گلستان بود که از مکل آموزشاداره

 یابیبا استفاده از مدل یکم یهاساده انتخاب شدند. داده یتصادف یریگمورگان و با روش نمونه

دانش  یزناز واپس یریشگیپ یونشان داد الگ یفیبخش ک یهاافتهیشد.  لیتحل یمعادلات ساختار

 یسازمان یندهایفرا رنده،یادگی یمحور، فرهنگ سازماندانش یمؤلفه در قالب پنج بعد رهبر ۷۲از 

 یبخش کم یهاافتهی. شده است لیتشک محوردانش یمنابع انسان تیریو مد رییتغ یرهبر بان،یپشت

 یزناز واپس یریشگیبر پ یبت و معنادارمث ریتأث شده،ییاز آن بود که هر پنج بعد شناسا یحاک زین

 تیاز اهم بانیپشت یسازمان یندهایمحور و فرادانش یمنابع انسان تیریدانش دارند. در مجموع، مد

و  یسازمان یندهایفرا ،یفرهنگ سازمان ،یزمان به ابعاد رهبربرخوردار بودند و توجه هم یشتریب

 یگذاراشتراک تیدانش و تقو یزنمؤثرتر از واپس یریشگیپ نهیزم تواندیم یمنابع انسان تیریمد

 وپرورش فراهم سازد.دانش را در آموزش

محور، دانش یمنابع انسان تیریمحور، مددانش یدانش، رهبر یزناز واپس یریشگیپ :هادواژهیکل

 وپرورش.آموزش
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 مقدمه.1

بقا،  یو برا کنندیم تیلو متحول فعا دهیچیپ ا،یپو یطیها در محدر عصر حاضر، سازمان

مؤثر از دانش هستند )شاو و  یریگاز بهره ریناگز ،یرقابت تیو حفظ مز یاثربخش

از  یکیبلکه  ست،ین بانیمنبع پشت کیدانش تنها  ،یطیشرا نی(. در چن۷۶۷۱ ،۵امزیلیو

در خلق  یاکنندهنییو نقش تع رودیسازمان به شمار م یراهبرد یهاییدارا نیتریاصل

؛ ۷۶۷2، ۷دارد )فاروق یعملکرد سازمان یو ارتقا ینوآور ،یریگمیش، بهبود تصمارز

خلق،  ،ییشناسا یبرا یعنوان سازوکاردانش به تیریرو، مد نی(. از هم۵2۶2 ،یزاهد

 لیها تبددر سازمان یاتیاز موضوعات ح یکیدانش، به  یریکارگنگهداشت و به م،یتسه

کرده  جادیا یتیریرا در مباحث مد یتحولات شگرف و (۵2۶۸و همکاران،  احمدیشده )

دانش،  تیریحال، صرف استقرار نظام مد نیبا ا (.۵2۶2)آفریدون و همکاران، است

 دیدانش جد ایاز موارد، دانش موجود  یاریدر بس رایز ست؛یآن ن یاثربخش کنندهنیتضم

مجال  ،یهنگو فر یساختار ،یتیریمد ،یمختلف فرد لیدر سازمان به دلا دشدهیتول

در قالب مفهوم  توانیرا م تیوضع نیا .کندینم دایپ یبردارظهور، انتقال و بهره

مفهوم هنوز  نیهرچند ا (. ۷۶۷۷، ۸)کنودسن و کیشیک کرد نییتب« دانش یزنواپس»

 یطور کلاما به ست،یجامع و مورد اجماع برخوردار ن فیاز تعر یپژوهش اتیدر ادب

ناآگاهانه، از  ایصورت آگاهانه به ،یانست که در آن دانش سازماند یتیآن را وضع توانیم

 .(۷۶۷۷و همکاران، 2)عبدالهماندیبازم یو اثرگذار یریکارگبه ت،یتثب افتن،یانیجر ریمس

نکردن دانش محدود منتقل ای کردنیدانش صرفاً به مخف یزنمعنا، واپس نیدر ا

ها، و تجربه هادهیا یاعتبارسازیدانش، ب گرفتندهیشامل ناد تواندیبلکه م شود،ینم

از دست رفتن  یو حت یسازمان یریادگیف یتضع د،یدانش جد یریکارگاز به یریجلوگ

 میمفهوم از مفاه نیلازم است ا رو،نی(. ازا۷۶۷۷ ،۱سمنی)تانوا و وا دانش باشد یجیتدر

 یبر رفتارها شتریش بدانش و احتکار دان یسازکه پنهان یاگونهشود؛ به زیمتما کینزد

 یگذاربه اشتراک لیدانش بر عدم تما میدلالت دارند، مقاومت در تسه یفرد یعمد
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حذف دانش در گذر زمان اشاره  ایبه زوال  یسازمان یدانش تمرکز دارد و فراموش

و  طیاز شرا یاتر است و به مجموعهعام یدانش مفهوم یزنکه واپس یدر حال کند؛یم

 شوندیدانش در سطوح مختلف سازمان م یه دارد که مانع از اثرگذارسازوکارها اشار

از  شیب یآموزش یهامسئله در سازمان نیا تیاهم (.۵2۶2)شریعت نژاد و همکاران،

 انیبلکه بن ،یمنبع سازمان کیفقط ها، دانش نهسازمان نیدر ا رایهاست؛ زسازمان ریسا

انتقال  ،یانسان هیسرما تیش مسئول ترباست. نظام آموزش و پرور ینهاد تیمأمور یاصل

جامعه است  جانبههمهتوسعه  یبرا ندهینسل آ یسازو آماده یریادگی تیدانش، تقو

نظام  نیدانش در ا انیهرگونه اختلال در جر ن،ی(. بنابرا۵۸11و همکاران،  ی)صفر

آموزش،  تیفیبه همراه داشته باشد و بر ک یادار یفراتر از ناکارآمد ییامدهایپ تواندیم

آموزان اثر دانش یریادگیمعلمان و  زشیانگ ،یتیریمد یریگمیتصم ،یعدالت آموزش

دانش در نظام  تیریکامل در استقرار مد تیراستا، عدم موفق نی. در همگذاردب یمنف

از  یبرداردر گردش و بهره ترقیاز وجود موانع عم یانشانه تواندیآموزش و پرورش م

سازمان آموزش و پرورش استان  انیم نیا در (.۵۸11و همکاران،  یدانش باشد )بهلول

 یتیریتعدد سطوح مد ،یو اجتماع یتنوع فرهنگ ،ییایجغراف یگستردگ لیگلستان به دل

برخوردار است که  ییهایژگیمختلف، از و یواحدها انیم یو ضرورت هماهنگ ییو اجرا

 لیتبد دهیچیحال پ نیر عمهم و د یو موانع آن را به موضوع دانش انیمطالعه جر

مناطق مختلف،  طیدر استان گلستان و تفاوت شرا یآموزش یهاطی. تنوع محکندیم

 نی. در چنسازدیرا دوچندان م یسازمان یهامؤثر از دانش و تجربه یریگضرورت بهره

امکان بروز  ابد،ین انیجر یدرستبه یو آموزش یتیریمد یندهایاگر دانش در فرا ،یبستر

 یبررس رو،نی. ازاابدییم شیافزا هامیتصم یو کاهش اثربخش تیفیافت ک ،یهنگناهما

 ثیتنها از حدانش در سازمان آموزش و پرورش استان گلستان، نه یزنواپس دهیپد

 تیاهم زین یآموزش یحکمران تیفیبلکه از منظر بهبود ک ،یمسئله سازمان کیشناخت 

دانش در سازمان آموزش  یزنکه واپس ستینموضوع، هنوز روشن  تیوجود اهم با .اردد

 یو برا ردیگیشکل م ییهاچه ابعاد و مؤلفه ریو پرورش استان گلستان تحت تأث

عوامل مؤثر بر  انیروابط م ن،یارائه داد. همچن توانیم ییاز آن چه الگو یریشگیپ

 یمسئله اصل رو،نین نشده است. ازاییصورت منسجم تببه دهیپد نیاز ا یریشگیپ
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کدامند؟ و میزان  دانش یاز واپس زن یریشگیپ یابعاد الگوپژوهش حاضر آن است که 

 تاثیرگذاری هرکدام چقدر است؟

 پژوهشپیشینه مبانی نظری و  .2

، فرایند پویا و نمازسا تبیادر اد یندبنیا یهازهحواز  یکی انبه عنو نشدا یریتدـم

دانش، بخش عمده  تیریمد اتیدر ادب(. ۵2۶2چندبعدی است )طبیبی و همکاران،

و کاربرد دانش متمرکز بوده است؛ با  یسازرهیذخ م،یخلق، تسه یندهایها بر فراپژوهش

 انیجلب شده که مانع جر ییهادهیتوجه پژوهشگران به پد ریاخ یهاحال، در سال نیا

از  یکی(. ۷۶۵۲و همکاران،   ۲کانات؛ ۷۶۵۰، ۰بابی) شوندیاثربخش دانش در سازمان م

دانش،  یسازمانند پنهان یمیاست که اگرچه با مفاه« دانش یزنواپس» هادهیپد نیا

دارد، از  یپوشانهم یسازمان یاحتکار دانش، مقاومت در برابر اشتراک دانش و فراموش

؛ ۵2۶۵ ،یامام یو اکبر نی)عابد شودیمحسوب م زیمتما یو کارکرد، مفهوم تینظر ماه

اشاره دارد که در آن دانش  یتیدانش به وضع یزنواپس (.۵2۶2و همکاران،  نژادعتیشر

 ییو اجرا یریگمیتصم ،یارتباط ،یادراک یندهایدانش بالقوه سودمند، در فرا ایموجود 

کارکرد خود را از  جه،یو در نت ردیگیقرار نم یریکارگبه ایانتقال  رش،یسازمان مورد پذ

بلکه  ست،یدانش محدود ن یفراموش ایال به زو مفهوم صرفاً نیرو، ا نی. از ادهدیدست م

؛ ۷۶۵۰ ،ی)باب ردیگیدربر م زیکارنگرفتن آن را نحذف و به ،یاعتبارسازیب گرفتن،دهیناد

دارد.  تیاهم ینظر ثیمشابه از ح میدانش با مفاه یزنواپس زیتما (.۷۶۷۷ ، ۱پیکلر

 یروین ییجاه، جابهدانش در اثر عدم استفاد یجیعموماً به زوال تدر یسازمان یفراموش

دانش علاوه بر زوال  یزنکه واپس یاشاره دارد، در حال یسازرهیضعف در ذخ ای یانسان

و  نژادعتی)شر کندیدلالت م زین یآن از چرخه سازمان یدانش، بر حذف کارکرد

عامدانه فرد از  یناظر بر خوددار شتریدانش ب یسازپنهان ن،ی(. همچن۵2۶2همکاران، 

هم آگاهانه و هم ناآگاهانه و در سطوح  تواندیدانش م یزناست، اما واپس ارائه دانش

 ن،ی(. بنابرا۷۶۷۷ کلر،ی؛ پ۷۶۵۲رخ دهد )کانات و همکاران،  یو فرهنگ یساختار ،یفرد

و  یتیریمد ،یدانست که از تعامل عوامل انسان یچندسطح یمفهوم دیرا با دهیپد نیا
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 یزنواپس ،ینییمنظر تب از (.۵2۶۵ ،یامام یو اکبر نی)عابد ردیگیشکل م یفرهنگ

 یهایریمانند سوگ یعوامل ،یکرد. در سطح فرد یدر سه سطح بررس توانیدانش را م

از حد به  شیب نانیاطم ،یترس از دست دادن منزلت تخصص د،یاحساس تهد ،یشناخت

بر دانش را در برا یتدافع یریگموضع نهیزم ر،ییو مقاومت در برابر تغ نیشیپ یهادانسته

 یساختارها ،ی(. در سطح سازمان۷۶۷۷کلر،ی؛پ۷۶۵۱و همکاران،1شجاحت) کنندیم جادیا

ثبت و انتقال دانش و کمبود  یرسم یضعف ارتباطات، نبود سازوکارها ک،یبوروکرات

؛ کانات و ۷۶۵۰ ،ی)باب آورندیفراهم م دهیپد نیا یبرا یبستر مساعد ،یتیریمد تیحما

 ،یسازمان یریادگیضعف اعتماد، مشارکت و  ز،ین یسطح فرهنگ(. در ۷۶۵۲همکاران، 

 کندیم تیآن را تقو یریکارگارائه و به یبرا زهیبه دانش و کاهش انگ ییاعتنایب نهیزم

 دهیپد نیا یندهایشایپ (.۵2۶2و همکاران،  نژادعتی؛ شر۵2۶۵ ،یامام یو اکبر نی)عابد

از جمله  کنند؛یبستر بروز آن را فراهم مکه  اندیو فرهنگ یسازمان ،یشامل عوامل فرد

ها، نقش هامدانش، اب بانیپشت یهانبود نظام ،یتدافع یهانگرش زش،یضعف انگ

؛ کانات و همکاران، ۵2۶۵ ،یامام یو اکبر نی)عابد یریادگیو ضعف فرهنگ  یاعتمادیب

ان است. دانش ناظر بر نحوه ظهور آن در سازم یزنواپس یهایژگی(. در مقابل، و۷۶۵۲

 یهاهیپنهان است و در تعاملات و رو یو تا حد یجیتدر ،یمعمولاً چندسطح دهیپد نیا

معنا که دانش ابتدا  نی(. بد۵2۶2و همکاران،  نژادعتی)شر شودیم دیلبازتو یسازمان

از  تیگرفته شده و در نها دهیناد هایریگمیسپس در تصم شود،یم یتلق تیاهمکم

 یامدهایپ (.۷۶۷۷ کلر،ی؛ پ۷۶۵۰ ،ی)باب شودیحذف م یسازمانو عمل  یریادگیچرخه 

 دهیپد نیا ،یدر سطوح مختلف قابل مشاهده است. در سطح عملکرد زیدانش ن یزنواپس

 یریگمیتصم تیفیاز تکرار خطاها، افت ک یناش یهانهیهز شیافزا ،ییموجب کاهش کارا

(. ۷۶۵۰ ،ی؛ باب۷۶۵۱ران، )شجاحت و همکا شودیسازمان م ییگوو کاهش سرعت پاسخ

 یدانش یهاتیها و ظرفاثربخش از تجربه یریگمانع بهره ،یو نوآور یریادگیدر سطح 

 کلر،ی)پ دهدیرا کاهش م یریپذحل مسئله و انطباق ،یسازمان شده و توان نوآور

افت مشارکت  زش،یبا کاهش انگ تواندیم ز،ین یو فرهنگ ی(. در سطح رفتار۷۶۷۷

 ،یامام یو اکبر نیعابدهمراه باشد ) اثربودنیاحساس ب تیاعتماد و تقو فیتضع ،یدانش

است.  یچندبعد یکردیرو ازمندیدانش ن یزناز واپس یریشگیاساس، پ نیا بر (.۵2۶۵
                                                                                       

9 .Shujahat 
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 یمنابع انسان تیریمد ،یریادگیبه دانش و  یبخشتیمشروع قیمحور از طردانش یرهبر

از  رندهیادگیکارکنان، فرهنگ  زشیو انگ یابیجذب، آموزش، ارز قیمحور از طردانش

کاهش مقاومت در برابر تحول، و  قیر از طرییتغ یاعتماد و مشارکت، رهبر تیتقو قیطر

ثبت، انتقال و کاربرد دانش، هر  یرسم یسازوکارها جادیا قیاز طر بانیپشت یندهایفرا

؛ ۷۶۵۰ ،ی)باب دهندیرا هدف قرار م دهیپد نیا یریگشکل یهانهیاز زم یبخش کی

پژوهش حاضر  ی(. چارچوب نظر۷۶۵۱؛ شجاحت و همکاران، ۷۶۵۲کانات و همکاران، 

شکل گرفته است. بر  یسازمان یریادگی هیبر دانش و نظر یمبتن دگاهید قیتلف یبر مبنا

 یسازمان و مبنا یمنابع راهبرد نیتراز مهم یکیبر دانش، دانش  یمبتن دگاهیاساس د

)کریمی و نورزی رودیآن به شمار م یرد و حفظ توان رقابتارزش، بهبود عملک جادیا

 جاد،یباشد که ا نیآفرسازمان ارزش یبرا تواندیم یزمان انشد دگاه،ید نی. در ا(۵۸11،

 دیها باسازمان ن،یشود. بنابرا یروزرسانو به یریکارگانتقال، به ره،یذخ ،ییشناسا

 ایبماند و با خروج  یسازمان باق فراهم کنند که دانش افراد در سطح ییسازوکارها

موجب کاهش  تواندیم ندهایفرا نیا درنرود. هرگونه اختلال  نیکارکنان از ب ییجاجابه

)باشتی و همکاران دانش شود یزنواپس یریگو شکل یدانش هیسازمان به سرما یدسترس

کسب  قیطرکه از  داندیم ایپو یسازمان را نظام زین یسازمان یریادگی هینظر .(۵2۶۷،

مواجهه با  یخود را برا تیها و اصلاح رفتار، ظرفتجربه، انتقال آموخته ریاطلاعات، تفس

 ه،ینظر نی. بر اساس ا(۵2۶۵،امامی )عابدین و اکبریدهدیم شیافزا راتییمسائل و تغ

فراتر  یکه دانش و تجربه افراد از سطح فرد شودیم نهیدر سازمان نهاد یزمان یریادگی

 یهایریگمیساختارها، فرهنگ و تصم ندها،یفرا ها،هیرو ،یسازمان رفته و در حافظه

افراد و واحدها  انیها ممنعکس شود. اگر دانش کارکنان ثبت نشود، تجربه یسازمان

اصلاح عملکرد خود استفاده نکند،  یگذشته برا یهاسازمان از آموخته ای ابدیانتقال ن

)رزم ابدییم شیدانش افزا یزنل واپسشده و احتما فیتضع یسازمان یریادگی ندیفرا

 کی جادیدانش صرفاً به ا یزناز واپس یریشگیمنظر، پ نیا از .(۵2۶۷طلب و معینی کیا ،

بلکه به  شود؛یدانش محدود نم یگذارکارکنان به اشتراک قیتشو ای یسامانه اطلاعات

 کیاز  دیسازمان بادارد.  ازین یو انسان یساختار ،یفرهنگ ،یتیریمد طیاز شرا یامجموعه

و  ندهایفرا گر،ید یو از سو بشناسد تیسو ارزش دانش و تجربه کارکنان را به رسم

 ن،یثبت، انتقال، نگهداشت و استفاده از دانش فراهم کند. همچن یبرا ییساختارها
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 ،یریادگیاز  زین رانیداشته باشند و مد زهیانگ یمشارکت دانش یبرا دیکارکنان با

از  یموضوع حاک اتیادب یبررس کنند. تیحما رییبا تغ یتجربه و سازگارانتقال  ،یهمکار

کلان »و (« یخرد )فرد» لِیدر دو سطح تحل توانیرا م نیشیآن است که مطالعات پ

 در هستند. یزنواپس دهیابعادِ چندگانه پد گرنییکرد که تب یبنددسته(« ی)ساختار

 دیتأک «یشناخت یهایریسوگ»و  «ینذه یالگوها»پژوهش بر نقش  اتیادب ،یسطحِ فرد

دانش را  یزن(، واپس۵2۶۵) یو اکبر نی( و عابد۵2۶2و همکاران ) نژادعتیدارد. شر

 «رانیمقاومت آگاهانه مد»و  «ییاثر بازنما» ،«ییتوهم دانا» رینظ یاز عوامل درون یناش

 یسازکه پنهان( ۵۸1۱و همکاران ) پوریکمال یهاافتهیکنار  در کرد،یرو نی. ادانندیم

 یزنکه واپس دهدینشان م دهند،ینسبت م یفرد یهادانش را به فقدان اعتماد و ارزش

 یانسان هیسرما «یِدفاع یهاسمیمکان»در  شهیر ،یستمیس یخطا کیدانش فراتر از 

دانش را  یزنواپس ،یتقابل با سطح خرد، مطالعاتِ متمرکز بر بستر سازمان در دارد.

 فردیمیو کر ی(، دوال۷۶۷2) ۵۶. سانتوس و لارنسدانندیم «یساختارنواقص »محصولِ 

گرا نکته هم نی( بر ا۵۸11و همکاران ) ی( و قربان۵2۶۸و همکاران ) ی(، احمد۵2۶۷)

 یِو نبود رهبر بان،یپشت یندهایفرا دانفق رنده،یادگیهستند که ضعف در فرهنگ 

مطالعات به  نی. ادهدیسوق مدانش  انیمحور، سازمان را به سمت انسدادِ جردانش

و پرتنش،  یرقابت یِکار یهاطیمح ،یتیحما یکه بدون ساختارها دهندیوضوح نشان م

عواملِ » نِییموجود در تب یِوجود غنا با .کنندیفراهم م «یزنواپس» یبستر را برا

 یهادر پژوهش یکه سه شکاف اساس دهدینشان م اتیمند ادبنظام لِیتحل ،«یبعدتک

اکثر مطالعات، عوامل را  ها دارد:در پر کردن آن یوجود دارد که مدلِ حاضر سع نیشیپ

منابع  تیریمد»بر  ییهاکه پژوهش ینمونه، در حال یاند. براکرده یبه صورت مجزا بررس

 اتی)کلان(، در ادب «یسازمان یندهایفرا»بر  گرید یدارند و برخ دی)خرد( تأک «یانسان

 یمراتبصورت سلسلهرا به ابعاد نیا انیکه تعاملِ م کپارچهی یالگو کیموجود، فقدان 

دارند. در  «ینییتب-یفیتوص» یتیپژوهش، ماه نهیشیکند، محسوس است. عمده پ نییتب

آموزش و » ریمحور نظبافت یِآموزش یهادر سازمان یخلأ پژوهش نه،یشیپ یبررس

سازمان )تعدد  نیص اخا یهایدگیچیکاملاً مشهود است. پ« پرورش استان گلستان

 یکه غالباً در فضا نیشی( در مطالعاتِ پیو تنوع فرهنگ ییایجغراف یسطوح، گستردگ
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گرفته شده  دهیانجام شده، ناد یشهرکلان یِدولت یهاسازمان ای انیبندانش یهاشرکت

احصاء شده در  یهامؤلفهتحلیل ها، ضمن شکاف نیپژوهش حاضر با هدف رفع ا است.

فرهنگ  ،یمنابع انسان تیریمحور، مددانش ی: رهبریبعد اصل ۱مل )شا اتیادب

معادلات   یسازروش مدل قی(، از طربانیپشت یندهایو فرا رییتغ یرهبر رنده،یادگی

 زِیمهم، وجه تما نیابعاد برقرار نموده است که ا نیا انیم یمنطق یوندی، پیساختار

 .ودشیموضوع محسوب م اتِیپژوهش با ادب نیا یراهبرد

 .روش شناسی تحقیق3

 -یفی)ک اکتشافی ختهیآم کردیرو است که با یهدف، کاربرد ثیپژوهش حاضر از ح

مضمون و  لیپژوهش با استفاده از روش تحل یفیبخش کاست. ( صورت گرفته یکم

 مشارکت کنندگان انجام شده است. یپژوهش با روش معادلات ساختار یبخش کم

 تیریآشنا با حوزه مد سازمانیی و دانشگاه برگانخنفر از  ۵۱ کیفی در بخش پژوهش

هدفمند انجام  یریگکنندگان با استفاده از نمونهدادند. انتخاب مشارکت لیدانش تشک

مدرک  ،یلیتناسب رشته تحص ،یاانتخاب خبرگان شامل تجربه حرفه یهاشد. ملاک

دانش  تیریمد در حوزه یفیو تأل یپژوهش نهیشیو پ ،یدانشگاه سیتدر قهساب ،یلیتحص

ها معنا که مصاحبه نیبود؛ بد یحجم نمونه اشباع نظر نییملاک تع ،یفیبود. در بخش ک

منجر  یاتازه نمضمو ایکد  ییبه شناسا گرید دیجد یهاکه داده افتیادامه  یتا زمان

شامل  بخش کمی جامعه آماری .دیبرخوردار گرد یاز ثبات نسب یمفهوم ینشد و الگوها

باشد که بر یماداره آموزش و پرورش استان گلستان  یادار کارشناساناز  نفر ۵۱۰۶

به روش نفر به عنوان حجم نمونه آماری  ۸۵۱جدول کرجسی و مورگان  اساس

 یهامصاحبه قیها از طرمرحله نخست، داده در ند.ساده انتخاب شد یتصادف رییگنمونه

 یهاو امکان طرح پرسش یریپذطافانع لیابزار به دل نیشد. ا یگردآور افتهیساختارمهین

داده  صیدانش مناسب تشخ یزناز واپس یریشگیابعاد پ قیعم ییشناسا یبرا ،یبیتعق

کامل  طوربهکنندگان ضبط و آگاهانه مشارکت تیها پس از اخذ رضاشد. مصاحبه

قرار  لیمضمون مورد تحل لیحاصل با استفاده از تحل یهاشد. سپس داده یسازادهیپ

 ه،یاول یشامل مطالعه مکرر متون مصاحبه، استخراج کدها لیتحل ندیفرا گرفت.

و  ینیبازب ،یاصل نیمشترک، استخراج مضام میمشابه در قالب مفاه یکدها یبنددسته

 نیتأم منظوربهها بود. ابعاد و مؤلفه یسازییو نها یگذارت نامیو در نها نیمضام شیپالا
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شامل  (۵1۱۷)۵۵و گوبا نکلنیچهارگانه ل یهااریاز مع ،یفیک یهاافتهیاعتبار 

 تیتقو یاستفاده شد. برا یریدپذییو تأ یریاتکاپذ ،یریپذانتقال ،یریاعتبارپذ

 اریپژوهشگر در اخت هیاول یهاها و برداشتمصاحبه یمتن برخ ،یریاعتبارپذ

اظهارنظر کنند.  رهایها و تفسداده حتکنندگان قرار گرفت تا درباره صمشارکت

 نیها تأمداده لیو تحل یمراحل گردآور قیدق یمستندساز قیپژوهش از طر یریاپذاتک

 یهایژگیروشن از بستر پژوهش، و یفیبا ارائه توص زین یریپذشد. انتقال

 یقاارت یبرا ن،ی. افزون بر ادیگرد ریپذها امکانداده لیتحل ندیکنندگان و فرامشارکت

 یفیک قیا نظر استاد راهنما و افراد آشنا با روش تحقها بو استنباط هاافتهی ،یریدپذییتأ

               حاصل شود. نانیپژوهشگر اطم یاحتمال یهایریداده شد تا از کاهش سوگ قیتطب

دو بخش  حاویمحقق ساخته  پرسشنامه کی عیتوز ی از طریقدر مرحله کمداده ها 

 رامونیپ یتکه شامل سؤالا جمعیت شناختی شده است. نخست بخشجمع آوری 

 رهاییمربوط به متغ پرسش ۷۲ حاویبوده و بخش دوم،  لاتیسطح تحص ت،یجنس

نوع بسته بوده و  از پرسشنامه نیباشد. ای( میفیاول پژوهش )فاز ک مرحله استخراج شده

 میتنظ( ۵تا کاملاً مخالفم=  ۱)از کاملاً موافقم=  کرتیل اینهیپنج گز فیط اسیدر مق

ضریب آلفای  یهااز آزمون پایایی حله کمی نیز برای سنجشدر مراست.  دهیگرد

استخراج  انسیوار نیانگیمجذر  برای روایی همگرا از و (CRترکیبی ) ییایپاکرونباخ و 

 استفاده شده است. (۷۶۶۰و همکاران) ۵۷فایسال شرو ( و روایی واگرا ازAVEشده )

 لیو تحل هیتجز ت،ی. در نهاه استشد استفاده 𝑅2و   𝑸𝟐یارهای برازش مدل از مع یبرا

صورت که در  نیبد صورت گرفته است. یو آمار استنباط یفیتوص بر مبنای آمار هاداده

بهره  ۷۷ نسخه SPSS نرم افزار با یفیتوص آمار ، ازجمعیت شناختیهای بخش داده

معادلات  یابیروش مدل از ،زیبرازش مدل مورد مطالعه ن برایگرفته شده است. 

 مدل نیشده است. چرا که ا استفاده SmartPLS3 افزارنرم با ریمس لیاختاری و تحلس

مدل را به صورت کامل  یکل برازش سازی و ییدهد تا روایامکان را به پژوهشگر م نیا

 .ابدی یآگاه ینبودن مدل مفهوم ایاتکا بودن  قابل انجام داده و از
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 .یافته های پژوهش4

 لیحاصل از تحل جی. در بخش نخست، نتاشودیبخش ارائه مپژوهش در دو  یهاافتهی

 یها و ابعاد الگومؤلفه ییشناسا یبا خبرگان برا افتهیساختارمهین یهامضمون مصاحبه

حاصل از  یهاافتهی. در بخش دوم، شودیدانش گزارش م یزناز واپس یریشگیپ

در  .گرددیارائه م یاصل ابعاد انیروابط م تحلیلمنظور به یساختارمعادلات  یسازمدل

بار  نیو چند یسازادهیطور کامل پشده با خبرگان بهانجام یهاگام نخست، متن مصاحبه

دانش استخراج و در  یزناز واپس یریشگیمعنادار مرتبط با پ یهامرور شد. سپس، گزاره

م بر به ه کیمعنا و نزدهم یشدند. در مرحله بعد، کدها یبندصورت هیاول یقالب کدها

خانواده هم میمفاه ت،یشدند و در نها یبنددسته میدر قالب مفاه یاساس شباهت مفهوم

 لیتحل ریمس ب،یترت نیشدند. بد یدهسازمان یتر تحت عنوان ابعاد اصلکلان یدر سطح

            -مفهوم -هیاول کدگذاری -صورت روشن از متن مصاحبهپژوهش به نیها در اداده

خام  یهاداده لیاز تبد یانمونه ۵جدول  ند،یفرا نیا یسازشفاف منظوربه شد. طی بعد

 .دهدیرا نشان م هیاول یمصاحبه به کدها
 هااز مصاحبه یاستخراج میمفاهنمونه ای از  (:1)جدول 

 کدگذاری اولیه)باز( متن مصاحبه

 و آموزش اداره در دانش زنی واپس از پیشگیری برای

. شود انجام جامع و مؤثر ماتیاقدا که است لازم پرورش،

 قوی ایحرفه هایشبکه با افراد جذب اقدامات، این از یکی

 جدید تجربیات و دانش تبادل افزایش به تواندمی که است

 دیجیتال سکوهای ایجاد همچنین،. کند کمک سازمان در

 آن در که آورد فراهم را فضایی تواندمی دانش تبادل برای

 به را خود تجربیات و اطلاعات احتیر به بتوانند کارکنان

 نیز فردی دانشی رشد مسیرهای طراحی. بگذارند اشتراک

 به مسیرها این زیرا است، برخوردار بالایی اهمیت از

 و دهند توسعه را خود هایمهارت تا کندمی کمک کارکنان

 ایجاد این، بر علاوه. کنند پیشرفت مختلف هایزمینه در

 به تواندمی جامعه و والدین حضور با مشورتی شورای

 و کند کمک سازمانیبین هایهمکاری و ارتباطات تقویت

 لحاظ آموزشی فرآیندهای در را جامعه هاینگرانی و نظرات

 به تواندمی نیز باز و مشترک کاری فضاهای طراحی. کند

 قوی ایحرفه هایشبکه با افراد جذب

 دانش تبادل برای دیجیتال سکوهای ایجاد

 فردی دانشی رشد مسیرهای طراحی

 جامعه و والدین حضور با مشورتی شورای ایجاد

 باز و مشترک کاری فضاهای طراحی

 هانگرانی به صادقانه پاسخگویی

 پژوهشی مراکز و هادانشگاه با نامهتفاهم انعقاد
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 کمک کارکنان میان نظر تبادل و همکاری فرهنگ ترویج

 راحتی به که دهندمی را امکان این افراد به فضاها این. کند

 به را جدید هایایده و کنند برقرار ارتباط یکدیگر با

 و هادانشگاه با نامهتفاهم انعقاد نهایت، در. بگذارند اشتراک

 و علمی منابع به دسترسی به تواندمی پژوهشی مراکز

 به علمی، هایهمکاری طریق از و کند کمک پژوهشی

. شود منجر پرورش و آموزش دارها در آموزش کیفیت بهبود

 و سازمانی دانش تقویت به توانمی اقدامات، این اجرای با

 .کرد کمک نهاد این در دانش زنی واپس از جلوگیری

 

 یدهسازمان یانیم میو در قالب مفاه عیمشابه تجم یکدها ریکدها با سا نیسپس ا

رشد  یرهایمس یاحطر»و  «یقو یاحرفه یهاجذب افراد با شبکه»نمونه،  یشدند. برا

محور قرار دانش یمنابع انسان تیریبعد مد لیذ ،یمفهوم قیتلف ندیدر فرا «یفرد یدانش

فناورانه در بعد  یهارساختیز لیذ« تبادل دانش یبرا تالیجید یسکوها جادیا»گرفتند؛ 

و  نیبا حضور والد یمشورت یشورا جادیا»قرار گرفت؛  بانیپشت یسازمان یندهایفرآ

داده  صیهمسو تشخ رییتغ یدر بعد رهبر نفعانیا مفهوم مشارکت دادن ذب« جامعه

 یسازماندرون یربا مفهوم همکا وندیدر پ« مشترک و باز یکار یفضاها یطراح»شد؛ و 

مفهوم در قالب  ۷۲ ،یینها لیتحل هیشد. بر پا ریتفس رندهیادگی یدر بعد فرهنگ سازمان

شده، استخراج میمفاه تیز تناسب و اهما نانیاطم یبراشد.  ییشناسا یبعد اصل ۱

مرحله در جدول  نیا جیخبرگان قرار گرفت. نتا اریمجدداً در اخت میفهرست ابعاد و مفاه

قرار  دیبار مورد تأک ۵۱تا  ۵۶ نیخبرگان ب یاز سو میمفاه یکه تمام دهدینشان م ۷

 یفیک یهاز دل دادهتنها انه ییهان یهاآن است که مؤلفه انگریب افتهی نیاند. اگرفته

خبرگان برخوردار  ینسب دییو تأ رشیاز پذ زین ینیاند، بلکه در مرحله بازباستخراج شده

 میمفاه تیکنترل و تثب یبرا یاعنوان مرحلهبه توانیرا م ۷جدول  ن،یاند. بنابرابوده

 .دیجد یهامؤلفه دیتول یمستقل برا یاشده در نظر گرفت، نه مرحلهاستخراج
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 ابعاد استخراج شده از خبرگان -2جدول 

 فراوانی مولفه ها ابعاد

محوردانش یرهبر گذاری دانشترویج فرهنگ اشتراک   ۵۷ 

 ۵۱ رهبری بر مبنای شواهد علمی

دهی موثراندازسازی و ارتباطچشم  ۵۸ 

 ۵۵ توانمندسازی رهبران میانی

سازمانیمدیریت دانش   ۵۱ 

ازمانیسازی یادگیری سنهادینه  ۵۶ 

 یفرهنگ سازمان

رندهیادگی  

 ۵۵ اعتماد و امنیت روانی

یو حافظه دانش یسازمان یریادگی  ۵۸ 

گذاری به دانش و نوآوریارزش  ۵۷ 

سازمانیهمکاری درون  ۵2 

 ۵۱ یادگیری به عنوان یک هنجار

 یسازمان یندهایفرآ

بانیپشت  

 ۵۷ ارتباطات شفاف و دوسویه

مانیسازسازی درونشبکه  ۵۸ 

دانشیهمکاری شبکه   ۵2 

یسازمان یدانش یراهبردها  ۵۱ 

فناورانه یهارساختیز  ۵۷ 

رییتغ یرهبر  ۵۵ ارتباطات در مورد تغییر 

ذینفعانمشارکت دادن   ۵۶ 

یرآموزش و پشتیبانی در حین تغی  ۵۱ 

 یمنابع انسان تیریمد

محوردانش  

 ۵2 جذب و گزینش استعدادها

دهینظام انگیزشی و پاداش  ۵۷ 

دانشیطراحی شغل   ۵۸ 

یدانش یانسان هیسرما  ۵۱ 

پذیری سازمانیجامعه  ۵۵ 

محوردانشمدیریت عملکرد   ۵۶ 

مستمر یاتوسعه حرفه  ۵۱ 

دانش یابینظام سنجش و ارز  ۵۷ 

 دهرنیادگی یمفهوم، بعد فرهنگ سازمان ۰محور شامل دانش یاساس، بعد رهبر نیبر ا

 رییتغ یمفهوم، بعد رهبر ۱شامل  بانیپشت یسازمان یندهایمفهوم، بعد فرآ ۱شامل 

طور به مفهوم است. ۱محور شامل دانش یمنابع انسان تیریمفهوم، و بعد مد ۸ ملشا
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دانش،  یگذارفرهنگ اشتراک جیترو می، مفاهمحوردانش یرهبر مشخص، در بعد

رهبران  یمؤثر، توانمندساز یدهو ارتباط یسازاندازچشم ،یشواهد علم یبر مبنا یرهبر

بعد  در قرار گرفتند. یسازمان یریادگی یسازنهیو نهاد یدانش سازمان تیریمد ،یانیم

و  یسازمان یریادگی ،یروان تیاعتماد و امن میمفاه ،رندهیادگی یفرهنگ سازمان

 یریادگی و یسازماندرون یهمکار ،یبه دانش و نوآور یگذارارزش ،یحافظه دانش

 میمفاه ،بانیپشت یسازمان یندهایفرآبعد  در گرفتند. یهنجار جا کیعنوان به

 یراهبردها ،یدانش یشبکه همکار ،یسازماندرون یسازشبکه ه،یارتباطات شفاف و دوسو

 میشامل مفاه رییتغ یرهبر بعد فناورانه قرار گرفتند. یهارساختیو ز یسازمان یدانش

 رییتغ نیدر ح یبانیو آموزش و پشت نفعانیمشارکت دادن ذ ر،ییارتباطات در مورد تغ

 نشیجذب و گز می، مفاهمحوردانش یمنابع انسان تیریمددر بعد  ن،یهمچن بود.

 ،یدانش یانسان هیسرما ،یشغل دانش یطراح ،یدهو پاداش یزشیاستعدادها، نظام انگ

مستمر و نظام  یاهمحور، توسعه حرفعملکرد دانش تیریمد ،یسازمان یریپذجامعه

 دانش قرار گرفتند. یابیسنجش و ارز

اکنون بر اساس ابعاد شناسایی شده در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته تنظیم 

با توجه به اینکه پرسشنامه محقق شود تا بتوان روابط بین متغیرها را تحلیل نمود. می

 شود:ساخته است ابتدا پایایی و روایی آن بررسی می
  پرسشنامه یاییپا -3جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ ابعاد

 1۸۲/۶ ۱1۱/۶ محوردانش یرهبر

 ۱۰1/۶ ۱۸2/۶ رندهیادگی یفرهنگ سازمان

 1۷۵/۶ ۱۱1/۶ بانیپشت یسازمان یندهایفرآ

 ۱۰1/۶ ۱۷۰/۶ رییتغ یرهبر

 1۰۶/۶ 1۷۵/۶ محوردانش یمنابع انسان تیریمد

 

 ۲/۶، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی یبرا قابل قبول ادیرمق نکهیبا توجه به ا

 شود.  یم دییتأ پرسشنامه، پایایی ۸مطابق با جدول  (.۵۸1۱)آذر و خسروانی ،است
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روایی همگرا  -4جدول   

 میانگین واریانس استخراجی ابعاد

 ۰۷۵/۶ محوردانش یرهبر

 ۱۶۱/۶ رندهیادگی یسازمان فرهنگ

 ۱۵۵/۶ بانیپشت یزمانسا یندهایفرآ

 ۱۶1/۶ رییتغ یرهبر

 ۱۸۵/۶ محوردانش یمنابع انسان تیریمد

 

)آذر و  است ۱/۶ ،میانگین واریانس استخراج شدهی برا قابل قبولمقدار  باتوجه به اینکه

 .شودیم دییهمگرا تأیی روا ،2مطابق با جدول  (.۵۸1۱خسروانی ،

واگرا ییروا -5جدول   

 یرهبر 

 محوردانش

 رهنگف

 یسازمان

 رندهیادگی

 یندهایفرآ

 بانیپشت یسازمان

 یرهبر

 رییتغ

منابع  تیریمد

 محوردانش یانسان

     ۲۱۱/۶ محوردانش یرهبر

 یسازمان فرهنگ

 رندهیادگی

۲۶۰/۶ ۲۵۶/۶    

 یسازمان یندهایفرآ

 بانیپشت

۱۶1/۶ ۱۰۷/۶ ۲۵2/۶   

  ۲۵۸/۶ ۱2۵/۶ ۱2۰/۶ ۱۱۲/۶ رییتغ یرهبر

 منابع تیریمد

 محوردانش یانسان

۱۸۶/۶ ۱1۰/۶ ۱۵2/۶ ۰۷۱/۶ ۲۷۱/۶ 

 

باشند بنابراین می شتریخود ب نیریز ریاز مقاد یاعداد مندرج در قطر اصل ،۱طبق جدول 

 (. ۵۸1۲)داوری و رضازاده،استواگرا قابل قبول  ییروا
 برازش مدل -6جدول 

 𝑸𝟐 GoFشاخص  𝑹𝟐شاخص  ابعاد

 ۷۱2/۶ ۲۶2/۶ محوردانش یرهبر

۰۷۵/۶ 

 ۷۰۱/۶ ۱۱۱/۶ رندهیادگی یسازمان فرهنگ

 ۸1۵/۶ ۲۲۸/۶ بانیپشت یسازمان یندهایفرآ

 ۷۱۱/۶ ۰۲1/۶ رییتغ یرهبر

 ۷۱۰/۶ ۱۱۱/۶ محوردانش یمنابع انسان تیریمد
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دارند، بنابراین قرار  برازش در دامنه مورد قبول، معیارهای تمامی ۰بر اساس جدول 

ها از دو شاخص مسیر یآزمون معنادار یمدل، برا ییدپس از تأ است.برازش مدل مناسب 

 یردرصد چنانچه مقاد 1۱ یناندر سطح اطماستفاده شده است.  t-valueیر و مس یبضر

)داوری  شودیرد م مسیردر صورت کمتر بودن تائید و  باشد، مسیر 1۰/۵بالاتر از  t آمارة

نشان داده  یو معنادار یرمس یبلت ضرادو حا ،۷و  ۵های (. در شکل۵۸1۲و رضازاده،

 .است شده

 
 ضرایب مسیر -1شكل 
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 value-t  آمارة یبضرا -2شكل 



 

 

 1۰/۵) خارج از بازه t-value( و مقادیر  -۵و  ۵با توجه به اینکه ضرایب مسیر در بازه )

 درصد روابط بین متغیرها تأیید و 1۱( قرار دارند، بنابراین در سطح اطمینان -1۰/۵و 

         (. در جدول ذیل ضرایب مسیر و مقادیر۵۸1۲، اند)داوری و رضازادهدار شدهمعنی

t-value .آورده شده است 
 های تحلیل مسیرنتایج حاصل از یافته -7 جدول

 نتیجه tمقدار  R مسیر 

پیشگیری از واپس زنی دانش 

 در اداره آموزش و پرورش

 پذیرش 2۸۲/۸۱ ۱۸1/۶ محوردانش یرهبر

 پذیرش 1۲1/۵۱ ۲2۲/۶ رندهیادگی یسازمان فرهنگ

 پذیرش 2۶۱/۱۱ ۱۲1/۶ بانیپشت یسازمان یندهایفرآ

 پذیرش 21۵/۸۱ ۱۷2/۶ رییتغ یرهبر

 یمنابع انسان تیریمد

 محوردانش

 پذیرش ۷۸۱/۵۷۲ 12۷/۶

 

 گفت توانی، م۲شده در جدول ارائه جیو نتا یریگبا توجه به برازش مطلوب مدل اندازه

دانش در  یزناز واپس یریشگیپ یالگو نییتب یلازم برا تیپژوهش از کفا یمدل ساختار

 یکه پنج سازه رهبر دهدینشان م جیوپرورش برخوردار است. نتااداره آموزش

و  رییتغ یرهبر بان،یپشت یسازمان یندهایفرا رنده،یادگی یمحور، فرهنگ سازماندانش

 بیالگو هستند. ضرا نیا دهندهلیتشک یبعاد اصلمحور، ادانش یمنابع انسان تیریمد

 نییدر تب یتوجهمثبت و قابل تاثیرکه هر پنج سازه،  دهندینشان م زیآمده ندستبه

ابعاد  نیاز ا کیهر  تیتقو گر،ید انیدانش دارند؛ به ب یزناز واپس یریشگیپ یالگو

استفاده مؤثر از دانش  و یسازنهیحفظ، انتقال، نهاد یسازمان را برا تیظرف تواندیم

 بیمحور با ضردانش یمنابع انسان تیریمد شده،ییابعاد شناسا انیم در دهد. شیافزا

 نیدانش دارد. ا یزناز واپس یریشگیپ یالگو یریگرا در شکل تاثیر نیشتریب 12۷/۶

 ،یو اقدامات مرتبط با جذب، آموزش، توانمندساز هااستیآن است که س انگریب افتهی

خروج  ایاز کاهش  یریدر جلوگ یاساس یقشنگهداشت و انتقال دانش کارکنان، ن ،یبایارز

در تجربه و مهارت  یاز دانش سازمان ی. از آنجا که بخش مهمکندیم فایا یدانش سازمان

موجب از  تواندیم یبه توسعه و نگهداشت منابع انسان یتوجهیکارکنان نهفته است، ب

از آن،  پس خروج کارکنان، شود. ای ییجامان جابهدر ز ژهیودست رفتن دانش، به



 

 

که  دهدینشان م جهینت نیقرار دارد. ا ۱۲1/۶ بیبا ضر بانیپشت یسازمان یندهایفرا

 یریکارگانتقال و به ره،یثبت، ذخ ،ییشناسا یبرا یررسمیو غ یرسم یوجود سازوکارها

 بیمحور با ضردانش یرهبراست.  یدانش ضرور یزناز واپس یریشگیپ یدانش، برا

 تیکه حما دهدینشان م افتهی نیاست. ا یشنهادیپ یبعد مهم الگو نی، سوم۱۸1/۶

 قیتشو ،یرفتار یاعتماد، الگوساز جادیدانش، ا یگذارو اشتراک یریادگیاز  رانیمد

 یزناز واپس یریشگیدر پ یکارکنان به انتقال تجربه و اختصاص منابع لازم، نقش مهم

 یالگو نییدر تب یتوجهقابل تاثیر، ۱۷2/۶ بیبا ضر رییتغ یرهبر ،نیهمچن. رددانش دا

حفظ  ر،یمتغ یهاطیکه در مح دهدیامر نشان م نیدانش دارد. ا یزناز واپس یریشگیپ

 دیبلکه دانش با ست،ین ریپذنگهداشت دانش موجود امکان قیتنها از طر یدانش سازمان

 ت،ینها درشود.  یروزرسانو به ینیازبب یشو آموز یادار ،یمتناسب با تحولات فناور

 بیابعاد ضر ریبا سا سهی، اگرچه در مقا۲2۲/۶ بیبا ضر رندهیادگی یفرهنگ سازمان

دانش  یزناز واپس یریشگیپ یمهم الگو یهااز مؤلفه یکیدارد، همچنان  یترنییپا

فرهنگ  بودنتیاهمکم یسازه به معنا نیا بیبودن ضر ترنیی. پاشودیمحسوب م

 یاجتماع نهیکردن زمفراهم قیاثر آن احتمالاً از طر دهدیمبلکه نشان  ست؛ین رندهیادگی

اعتماد،  ،یکه در آن همکار ی. فرهنگشودیابعاد آشکار م ریعملکرد سا یبرا یو رفتار

شود، کارکنان را به حفظ و  یها ارزشمند تلقاز تجربه یریادگیوگو، بازخورد و گفت

به عمل  یریجلوگ یدانش در سطح فرد ماندنیو از باق کندیم بیانتقال دانش ترغ

 .آوردیم

  و پیشنهادات گیرینتیجه. 5

دانش در  یزناز واپس یریشگیپ یابعاد الگو لیو تحل ییهدف پژوهش حاضر، شناسا

 ۵۱ یهادگاهیاز د یریگبا بهره ،یفیوپرورش استان گلستان بود. در مرحله کآموزش

 یبندو طبقه ییدانش شناسا یزناز واپس یریشگیابعاد مرتبط با پها و خبره، مؤلفه

 یشامل رهبر یمؤلفه در قالب پنج بعد اصل ۷۲ جمرحله به استخرا نیا جیشدند. نتا

و  رییتغ یرهبر بان،یپشت یسازمان یندهایفرا رنده،یادگی یمحور، فرهنگ سازماندانش

روابط  یمنظور بررسبه ز،ین یله کم. در مرحدیمحور انجامدانش یمنابع انسان تیریمد

معادلات  یسازاز مدل ،یشنهادیپ یساختار الگو یابیو ارز شدهییابعاد شناسا انیم

 شده،یینشان داد که هر پنج بعد شناسا یبخش کم جینتا استفاده شد. یساختار



 

 

 دهدینشان م افتهی نیدانش دارند. ا یزناز واپس یریشگیمثبت و معنادار با پ یارابطه

 توانیاست و نم یچندبعد یادهیوپرورش، پددانش در آموزش یزناز واپس یریشگیکه پ

به  یفرد قیتشو ایآموزش کارکنان  ،یاطلاعات یهاسامانه جادیآن را صرفاً به ا

عوامل  انیم یهدف مستلزم هماهنگ نیدانش محدود کرد. تحقق ا یگذاراشتراک

 تیریمد شده،ییابعاد شناسا انیم در است. ینسانو منابع ا یندیفرا ،یفرهنگ ،یتیریمد

از  یریشگیپ یرا در الگو تاثیر نیشتریب 12۷/۶ بیمحور با ضردانش یمنابع انسان

 کردیبر دانش و رو یمبتن دگاهیبا د افتهی نیا ،یدانش داشت. از منظر نظر یزنواپس

جربه، مهارت، در ت یاز دانش سازمان یبخش مهم رایسازگار است؛ ز یانسان هیسرما

مانند جذب و  ییندهایکارکنان نهفته است. چنانچه فرا یو دانش ضمن یاحرفه قضاوت

و نگهداشت کارکنان با  یپرورنیعملکرد، جانش یابیارز ،یآموزش و توانمندساز نش،یگز

با  ایبماند  یباق ینشوند، دانش افراد ممکن است در سطح فرد یطراح یدانش کردیرو

 یمنابع انسان تیریمد ن،یاز دسترس خارج شود. بنابرا مانج آنان از سازو خرو ییجاجابه

کردن فرصت انتقال تجربه فراهم ،یدیدانش کل یافراد دارا ییشناسا قیمحور از طردانش

 یاز تمرکز دانش در دست افراد و کاهش دسترس تواندیمناسب، م یهامشوق جادیو ا

 رانیکه مد دهدینشان م جهینت نیا ،یتیرینظر مد از کند. یریسازمان به آن جلوگ

و فناورانه فراتر ببرند و آن  یصرفاً ادار یافهیدانش را از وظ تیریمد دیوپرورش باآموزش

 ،یگریمرب یهابرنامه یادغام کنند. طراح یمنابع انسان یهااستیرا در س

و  یاهحرف یریادگی یهاگروه لیتشک ،یشغل یهاتجربه یمستندساز ،یپرورنیجانش

کارکنان، از جمله  ییجاجابه ای یسازوکار انتقال دانش هنگام بازنشستگ ینیبشیپ

 یسازمان یندهایفرا .ردیمورد توجه قرار گ افتهی نیبر اساس ا تواندیاست که م یاقدامات

 تیحما دگاهید نیاز ا افتهی نیبعد مهم الگو بود. ا نی، دوم۱۲1/۶ بیبا ضر بانیپشت

اسناد،  ها،هیرو ندها،یکه در فرا شودیم لیتبد یسازمان ییبه دارا یزمانکه دانش  کندیم

 یروشن برا یندهایشود. در نبود فرا نهینهاد یسازمان یهامیو تصم یاطلاعات یهانظام

 رانیکارکنان توانمند و مد یدانش، حت یریکارگانتقال و به ره،یثبت، ذخ ،ییشناسا

کنند. در سازمان  یریدانش جلوگ یزناز واپس داریپاطور به توانندینم زیدانش ن یحام

دانش،  یهابانک جادیا ،یو آموزش یتیریمد یهاتجربه یوپرورش، مستندسازآموزش

منظم انتقال تجربه  یهانشست یمناطق و برگزار وموفق مدارس  یهاثبت تجربه



 

 

با  زیحور نمدانش یرهبر کمک کند. یبه دانش سازمان یدانش فرد لیبه تبد تواندیم

 دهدینشان م جهینت نیداشت. ا یشنهادیپ یالگو نییدر تب ی، نقش مهم۲۸1/۶ بیضر

است.  کنندهنییگردش دانش تع یلازم برا طیشرا جادیدر ا ران،یکه رفتار و نگرش مد

 یرفتار یخود الگو کنند،یم یتلق یدانش را ارزش سازمان یگذارکه اشتراک یرانیمد

منابع و  یدانش یهاتیفعال یو برا کنندیم جادیاعتماد ا یفضا ،دهندیم رائها یمناسب

دارد که کارکنان را به انتقال تجربه و  یشتریاحتمال ب دهند،یاختصاص م یزمان کاف

ضعف کارکنان  جهیدانش فقط نت یزنمنظر، واپس نیکنند. از ا بیترغ یمشارکت دانش

 یفضا اینامتناسب  یابیارز یهانظام ،یتیریمد یاساختاره امدیپ تواندیبلکه م ست،ین

نشان  رییتغ یرهبر یبرا ۱۷2/۶ بیضر باشد. زیدر سازمان ن یاعتمادیو ب یرقابت

سازمان  ییدانش، علاوه بر حفظ دانش موجود، به توانا یزناز واپس یریشگیکه پ دهدیم

 یهابرنامه رییتغ ،یوابسته است. تحولات فناور زیدانش ن یروزرسانو به ینیبازآفر یبرا

 ایپو یطیبا مح راوپرورش آموزان، آموزشدانش یازهاین رییو تغ یاصلاحات ادار ،یدرس

ضرورت تحول،  نییبا تب تواندیم رییتغ یرهبر ،یطیشرا نیمواجه کرده است. در چن

گذشته با  یهادادن تجربه وندیمستمر و پ یریادگی تیکاهش مقاومت کارکنان، تقو

کند.  یریشدن دانش ارزشمند جلوگکنار گذاشته ایشدن دانش نسوخاز م د،یجد یازهاین

بدون  یسازمان راتییتغ رایدانش همراه باشد؛ ز تیریبا مد دیبا رییتغ تیریمد ن،یبنابرا

 یهاحفظ و انتقال دانش موجود ممکن است به تکرار خطاها و از دست رفتن تجربه

را در  تاثیر نی، کمتر۲2۲/۶ بیبا ضر هرندیادگی یسازمان فرهنگ شده منجر شود.انباشته

که  دهدیرابطه مثبت و معنادار آن نشان م حال،نیداشت؛ باا شدهییابعاد شناسا انیم

دانش است.  یزناز واپس یریشگیپ یالگو یاز عناصر ضرور یکیبعد همچنان  نیا

شود.  یلقت یفرهنگ سازمان بودنتیاهمکم یبه معنا دیبعد نبا نیا بیبودن ضر ترنییپا

ابعاد را فراهم  ریسا یاثرگذار یلازم برا یشناختو روان یبستر اجتماع رنده،یادگیفرهنگ 

از خطا و  یریادگیبازخورد،  ،یوگو، همکارگفت ،یکه پرسشگر ی. در سازمانکندیم

است  کنمم زیدانش ن تیریمد یرسم یهاوجود نظام یانتقال تجربه ارزشمند نباشد، حت

کنند که کارکنان از  جادیا یطیشرا دیبا رانیمد رو،نیمنجر نشود. ازا مطلوب جیبه نتا

 تیدانش خود احساس امن یگذارمتفاوت و اشتراک یهادگاهیها، طرح دتجربه انیب

 ی(، احمد۵2۶2و همکاران ) نژادعتیمطالعات شر جیپژوهش حاضر با نتا یهاافتهی کنند.



 

 

( و ۵۸1۱و همکاران ) پوری(، کمال۵2۶۷) فردیمیو کر ی(، دوّال۵2۶۸و همکاران )

آن دانست  دیمؤ توانیرا م جینتا ییدارد. همسو یهمخوان (۷۶۷2) ۵۸سانتوس و لارنس

در  یمنابع انسان تیریو مد بانیپشت یندهایفرا رنده،یادگیفرهنگ  ،یکه نقش رهبر

قرار گرفته است.  دیمختلف مورد تأک یسازمان یهاطیحفظ و گردش دانش، در مح

 هاافتهیکامل  میتعم تیقابل ای طیشرا بودنکسانی یبه معنا ییهمسو نیا حال،نیااب

وپرورش استان گلستان و با توجه به پژوهش حاضر با تمرکز بر آموزش رایز ست؛ین

 ،یمنظر نظر ازسازمان انجام شده است.  نیا یو ادار یفرهنگ ،یساختار یهایژگیو

دانش در  یزناز واپس یریشگیپ یبرا یچندبعد ییپژوهش حاضر در ارائه الگو ینوآور

رفتار  کیعنوان دانش صرفاً به یزنالگو، واپس نیوپرورش است. در اسازمان آموزش

مرتبط  یامدیعنوان پدانش در نظر گرفته نشده، بلکه به یگذارمانند عدم اشتراک یفرد

و  رییتغ تیریمد ،یررهب ،یسازمان یندهایفرا ،یمنابع انسان تیریمد انیبا تعامل م

 یرا تا حد یخلأ موجود در مطالعات کرد،یرو نیشده است. ا لیتحل یریادگیفرهنگ 

موانع  ایدانش  تیریعوامل مؤثر بر مد ییبر شناسا شتریکه ب دهدیپوشش م

از کاهش،  یریشگیپ یراب یجامع یاند، اما الگودانش تمرکز داشته یگذاراشتراک

 از اند.وپرورش ارائه نکردهدانش در سازمان آموزش نشدننهیادعدم انتقال و نه ،یفراموش

سامانه  یاندازاقدام منفرد، مانند راه کی یکه اجرا دهدینشان م جینتا ،یمنظر کاربرد

 یدانش کاف یزناز واپس یریشگیپ یبرا ،یآموزش یهادوره یبرگزار ایدانش  تیریمد

منابع  یهااستیکند که در آن، س نیتدوهماهنگ  یابرنامه دیوپرورش با. آموزشستین

محور، دانش یرهبر یو انتقال تجربه، رفتارها یمستندساز یندهایامحور، فردانش یانسان

 یهاافتهیبر اساس صورت مکمل دنبال شوند. به یریادگیو فرهنگ  رییتغ تیریمد

 :شودیم شنهادیپژوهش، پ

ثبت و انتقال دانش کارکنان باتجربه،  ،ییشناسا یجامع برا یاوپرورش برنامهآموزش

 کند. نیآنان، تدو ییجاجابه ای یاز بازنشستگ شیپ ژهیوبه

 یابیو انتقال دانش در نظام ارز یمستندساز ،یگذارمرتبط با اشتراک یهاشاخص

 و کارکنان گنجانده شود. رانیعملکرد مد
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مدارس و  انیم یهمکار یهاانتقال تجربه و شبکه یهاحلقه ،یاحرفه یریادگی یهاگروه

 .ابدیوپرورش توسعه مناطق آموزش

 یهاهیموفق و رو یهامانند بانک دانش، سامانه ثبت تجربه بان،یپشت یسازمان یاندهیفرا

 شود. تیتقو ،یپرورنیجانش یرسم

تا  نندیآموزش بب رییتغ تیریمحور و مددانش یرهبر نهیوپرورش در زمآموزش رانیمد

 کنند. جادیمستمر را ا یریادگیاعتماد، مشارکت و  یبتوانند فضا

وپرورش ها و در سطوح مختلف آموزشاستان ریحاضر را در سا یالگو نده،یآ یهاپژوهش

 کنند. سهیپژوهش مقا نیا جیآزمون و با نتا

 یواقع یهابا شاخص یادراک یهاداده بیترک ای یطول یهااز روش یدر مطالعات آت

دانش  یزناز واپس یریشگیپ یالگو یروابط و آثار عمل یداریعملکرد استفاده شود تا پا

 شود. یابیارز ترقیدق

اشاره توزیع و جمع آوری پرسشنامه  توان به زمانبر بودنیم قیتحق یهاتیمحدود از

 کرد.

کمال  ،انددر پایان از کلیه افرادی که در انجام این تحقیق کمک نمودهسپاسگزاری: 

 اریم.تقدیر و تشکر را د
  نابعم

 تیرینرم. انتشارات سازمان مد اتیدر عمل قی(. تحق۵۸1۱فرزانه.) ،یعادل و خسروان آذر، -

 تهران. ،یصنعت

عوامل مؤثر بر  ییشناسا (.۵2۶2.)داله، یزادهیعلو  هیحاج ،فرجاد یرجب،  یمهد ،دونیآفر -

. توسعه مدیریت منابع انسانی و فراجا یعموم فهیدانش در سازمان وظ تیریاستقرار مد

 .۵-۷۱(:۲۱)۰۰پشتیبانی،

 یبررس (.۵2۶۸.)محمدصادق ی،صارم و فاطمه ی،رضو ،ریام ی،ذاکر ،رضا وسفی، یاحمد -

)موردمطالعه:  یمشارکت یسازمان نیدانش در روابط ب یگذاربر اشتراک رگذاریعوامل تأث

-۱۵(:2۶)۵۵.بازیابی دانش و نظام های معنایی،آموزان(دانش یسامانه نظام مراقبت اجتماع

۵۵۷. 



 

 

 تیریمد نییتب (.۵2۶۷.)دیحم ،یزاده فشارک ییطبا و طهمورث ،یسهراب یمهد ،،یباشت  -

مطالعات  .ادیداده بن هیبر روش نظر یو توسعه نوآورانه مبتن قیتحق کردیبا رودانش 

 .۵۰2-۵2۲(،۵)۵۶توسعه پایدار کشاورزی،کارآفرینی و 

عوامل استقرار  یبررس (.۵۸11یرضا.)عل ی،اسلامبولچو منصور  ،پور  یلاسماع ی،عل ی،بهلول -

)مورد مطالعه: اداره  یکاو داده یها یکو پرورش با استفاده از تکن دانش در آموزش یریتمد

 .۷2-۵(:۷۷)۲. بازیابی دانش و نظام های معنایی،و پرورش شهرستان دورود(آموزش 

، PLS افزار سازی معادلات ساختاری با نرم(. مدل۵۸1۲و رضازاده، آرش.) یداوری، عل-

 تهران. ،یانتشارات جهاد دانشگاه

 یندهایشایپ یبند تیو اولو ییشناسا (.۵2۶۷ی.)عل ،فرد یمیکر ی ومحمد مهد ی،دوال -

. مدیریت رفسنجان یکارکنان شرکت مجتمع صنعت نیدانش در ب یعدم اشتراک گذار

 .۵۱۷-۵2۵(:۷)۰دانش سازمانی،راهبردی 

دانش در  تیریرابطه نقش مد لیفراتحل (.۵2۶۷.)یمهد ،ایک ینیمع و ناصر ،رزم طلب -

 .۵۵۱-۱۱(،۸)۷۰و اطلاع رسانی،کتابداری  .یسازمان یریادگی

جهت بهبود عملکرد  یدانش و هوش مصنوع یریتمد یقتلف (.۵2۶2یراحسان.)ام ی،زاهد -

. مدیریت راهبردی دانش (یاستان مرکز ییاجرا یها)مورد مطالعه: دستگاه یانسان یروین

 .۰۵-۸۰(:۸)۱سازمانی،

 دهیپد نییتب (.۵2۶2.)فائزه ،حسنوند و سیان ،دیمو ،نایم ی،نیحس ی،عل ،نژاد عتیشر -

)مورد مطالعه:  یفاز یبا روش نقشه شناخت امدهایو پ لیدلا ییدانش؛ شناسا یزنواپس

 (.۵)۵ی،فرهنگ سازمان تیریمد .استان لرستان( یدولت یهاسازمان

عوامل مؤثر بر  ییشناسا (.۵۸11.)گلناز ی،بخش و محمدرضا یی،پاشا ،محمود ی،صفر -

.بازیابی دانش و نظام های وپرورش شهر تهراندانش در آموزش یریتو استقرار مد سازییادهپ

 .۵۷۶-1۱(:۷۱)۲۷معنایی،

مند بر نظام یمرور (.۵2۶2.)اکبر ی،اله ینب و تایب ی،زدانی ،ناصر ی،خان، اکبر یعل ی،بیطب -

. توسعه مدیریت دهیچیپ یهادانش در سازمان تیریدر بهبود مد یکاربرد هوش مصنوع

 .۲۵-۵۵2(:۲۲)۰۰منابع انسانی و پشتیبانی،

 یدولت رانیمد یذهن یالگوها ی(. واکاو۵2۶۵شهناز. ) ،یامام یاکبر و بهاره ن،یعابد -

 .۸۶-۵،(2)۱ ران،یا یدولت تیریمطالعات مد«. دانش یواپس زن» دهینسبت به پد



 

 

و  ییشناسا (.۵۸11.)محمدصادق ی،زدی انیاطیخ، ارشیک ،فرتاش، ریام ی،قربان -

 یهادانش در شرکت یسازماندرون بر اشتراک رگذاریتاث یدیعوامل کل یبندتیاولو

 یصنعت یفصلنامه توسعه تکنولوژ ی.علم و فناور یهامستقر در پارک انیبندانش

،۵۱(2۶:)۱۱-۰2. 

 یکردیدانش: رو تیریمد یهاهیبر نظر یلیتحل (.۵۸11.)عقوبی ،ینوروز و رضا ،یمیکر -

 .۵۷۷-۵۶۸(،۷)۰علم سنجی،پژوهشنامه  .یبر نگاشت علم یمبتن

عوامل  یبررس (.۵۸1۱.)دونیفر ،آزما و روح اله ی،عیسم ،سامره ی،شجاع ،ناصر ،پور یکمال -

-۷۵۰(:۷)۵۶ی،دولت تیریچشم انداز مد ی.بر طردشدگ دیدانش با تاک یموثر بر پنهان ساز
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Identifying and Analyzing the Dimensions of the Knowledge 

Suppression Prevention Model 

(Case study: Education in Golestan Province) 

 

 

Abstract 
The aim of the present study was to identify and analyze the 

dimensions of the knowledge repression prevention model in 

education in Golestan province. This research was conducted with a 

mixed exploratory approach and in two qualitative and quantitative 

parts. In the qualitative part, in order to identify the effective 

factors, semi-structured interviews were conducted with 15 

academic and organizational experts who were selected by snowball 

method, and the data were analyzed using content analysis. In the 

quantitative part, the statistical population included 1860 

administrative experts from the General Directorate of Education of 

Golestan province, of whom 318 were selected based on the Krejci 

and Morgan table and by simple random sampling method. The 

quantitative data were analyzed using structural equation modeling. 

The findings of the qualitative part showed that the knowledge 

repression prevention model consists of 27 components in the form 

of five dimensions: knowledge-based leadership, learning 

organizational culture, supporting organizational processes, change 

leadership, and knowledge-based human resource management. The 

quantitative findings also indicated that all five identified 

dimensions have a positive and significant impact on preventing 

knowledge repression. Overall, knowledge-based human resource 

management and supporting organizational processes were more 

important, and simultaneous attention to the dimensions of 

leadership, organizational culture, organizational processes, and 

human resource management can provide a basis for more effective 

prevention of knowledge repression and strengthening knowledge 

sharing in education. 

Keywords: Knowledge repression prevention, knowledge-based 

leadership, knowledge-based human resource management, 

education. 


