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 چکیذُ

اؾز وهٝ نهطفبب ثهٝ     يٚ چٙسثؼس سٜيچيد يا سٜيدس ،يجٟبز زا٘كٍبٞ طي٘ظ يدػٚٞك يزض ٟ٘بزٞب كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض

 ٙهس يازض فط يحىٕطا٘ه  ي٘مهف سؼهبٔلار ٔشمبثهُ ٚ ؾهبظٚوبضٞب     ٗسجيهي . دػٚٞف حبضط ثهب ٞهس    ؿزيٚاثؿشٝ ٘ يفٙ يٞب يسٛإ٘ٙس

 يمه سطجي ىهطز يٚ ثهب ضٚ  يفه يضا ثهٝ ضٚـ و  يٚ وكهبٚضظ  ئٟٙسؾه  -يفٙ ،يدعقى يٞب قف دطٚغٜ فٙبٚضا٘ٝ زض حٛظٜ ،يؾبظ يسجبض

 ؿهز  ي٘ زيه ضبٔٗ ٔٛفم ييسٟٙب ثٝ« ٔشمبثُ يٕٞىبض»وٝ  زٞس ي٘كبٖ ٔ ٞب بفشٝيلطاض زاز.  ُي( ٔٛضز سحّيؿيو بٖيٚ ٔ يؿيو )زضٖٚ

اظ  قهسٜ،  ئهٛاضز ٔٛفهك ثطضؾه    زضاؾهز.   وٙٙهسٜ ُ يقهط  سؼهس   هيه ػٙٛاٖ  ثٝ يؾبذشبض حىٕطا٘ زيفيٌطٚ و زضآٖ  يثّىٝ اثطثرك

ٞب ٚ  چبضچٛة ٗي٘بٔٛفك اظ فمساٖ ا ٔٛاضزوٝ  يحبِ ا٘س، زض ثٟطٜ ثطزٜ يشيطيقفب  ٚ ثجبر ٔس يلطاضزازٞب ،يضؾٕ يحىٕطا٘ يؾبذشبضٞب

)ٔب٘ٙهس   ي٘ظهبضس  يٞب يٚ ثٛضٚوطاؾ ئٛا٘غ ٟ٘بز قسٜ، يوٝ زض ٔٛاضز ثطضؾ زٞس ئ ٘كبٖٔطبِؼٝ  ٗي. اثط٘س يض٘ج ٔ يا طٜيػّٕىطز جع

 ،يثٝ ثّٛؽ فٙ يبثيزؾش طغٓيٞب ػّ دطٚغٜ يوٝ ثطذ يطٛض ثٝ وٙٙس  ئ فبيا يسيوّ ٘مف(، ئشِٛ يٞب اذص ٔجٛظ اظ ؾبظٔبٖ يٞب چبِف

)ٔهصاوطٜ،   يؾهبظ  ي٘هطْ سجهبض   يٞهب  ضهؼ  زض ٟٔهبضر   ٗ،يا٘س. ٕٞچٙ ٔٛاجٝ قسٜ يزض ٔطحّٝ ا٘طجبق ضٌٛلاسٛض يجس يٞب ثب چبِف

دهػٚٞف   ئفٟهٛٔ  چبضچٛة ز،يٟبقس. زض ٘ يي٘بٔٛفك قٙبؾب يٞب دطٚغٜ يسياظ ٔٛا٘غ وّ يىيػٙٛاٖ  ثٝ( يٚ ثط٘سؾبظ B2B يبثيثبظاض

سٛؾهؼٝ  »ٚ  «يثب اِعأبر ٘ظهبضس  زؾشب٘ٝ فيا٘طجبق د» ،«يلٛ يحىٕطا٘» ظٔبٖ ٞٓحبنُ سؼبُٔ  يسجبض زيآٖ اؾز وٝ ٔٛفم بٍ٘طيث

جٟهبز   يشيحٕهب  يٞهب  بؾهز يزض ؾ يجٟهز ثهبظٍ٘ط   ييػٙٛاٖ ضإٞٙهب  ثٝ سٛا٘س ية ٔچبضچٛ ٗياؾز. ا «يشيطي٘طْ ٔس يٞب يسٛإ٘ٙس

 .طزئحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌ يؾبظ يسجبض زي٘طخ ٔٛفم يٚ اضسمب يزا٘كٍبٞ

 ٍاشگاى کلیذی

ٞهبي ٘هطْ    ٞبي ديكطفشٝ  ٕٞىهبضي ٔشمبثهُ  جٟهبز زا٘كهٍبٞي  ٔٛا٘هغ ٟ٘هبزي  حىٕطا٘هي فٙهبٚضي  ٟٔهبضر          ؾبظي  فٙبٚضي سجبضي

 ؾبظي. سجبضي

 

 مقدمه -1

ٞهبي   سطيٗ ٔطاحُ ٘ٛآٚضي، ٔطحّٝ ا٘شمبَ يبفشٝ ، يىي اظ ديچيسٜ اغطاق ثي

ؾبظي فٙهبٚضي   سحميمبسي ثٝ ثبظاض ٚ سِٛيس اؾز وٝ ثب ػٙٛاٖ ا٘شمبَ ٚ سجبضي

قٛز. ٚالؼيز ايٗ اؾز وٝ ٞيچ اٍِٛي لطؼي ٚ ثلأٙبظػي زض ايٗ  ٔططح ٔي

ٞهبي سحميمهبسي ٔأٔٛضيهز ٔكرههي زاض٘هس.       بظٔبٖظٔيٙٝ ٚجٛز ٘هساضز. ؾه  

ٝ  ٞبي ايٗ ؾبظٔبٖ فؼبِيز اي  ٞب زض جٟز سحميمبر ثٙيبزي، وبضثطزي، سٛؾهؼ

ٞبؾز. سحميمبر آوبزٔيه ٔؼٕٛلاب زض  ٚ حشي دكشيجب٘ي فٙي ٚ اجطايي دطٚغٜ

ٞب ٚ ٘شبيج سحميمبسي  قٛز. أب يبفشٝ ٞب ا٘جبْ ٔي ٔميبؼ وٛچه ٚ زض زا٘كٍبٜ

زض ػطنٝ ػُٕ اؾشمطاض ٘يبثس ٚ ػٛايس آٖ ٘هيت جبٔؼٝ ٍ٘طزز،  وٝ سب ٍٞٙبٔي

. ثرهف اػظهٓ   [1]ٞهب ثبقهٙس    سٛا٘ٙس ٔٙكبء ضفبٜ ػٕٛٔي ٚ ثطٚر ا٘ؿبٖ ٕ٘ي

ٌيهطز ٚ دهؽ اظ ػجهٛض اظ     ٞبي سحميمبسي ؾطچكٕٝ ٔي ٞب اظ ؾبظٔبٖ فٙبٚضي

قهٛز.   وٙٙسٜ فٙبٚضي، ٘شبيج آٟ٘ب ثٝ نحٙٝ ثبظاض ٚاضز ٔي ٞبي زضيبفز ؾبظٔبٖ

  اظ دػٚٞف ٚ فٙبٚضي، حههَٛ ثهٝ زؾهشبٚضزٞبي فٙبٚضا٘هٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘هٝ      ٞس

ٞبي فٙبٚضا٘هٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘هٝ نهٙبيغ وكهٛض زض      ٔٛضز٘يبظ ثطاي اضسمبي سٛإ٘ٙسي

ٞهبي   دصيطي آٟ٘ب اؾهز. زض ٘شيجهٝ، سِٛيهس ثهطٚر اظ فؼبِيهز      ضاؾشبي ضلبثز

اظ ؾبظي زؾشبٚضزٞبي حبنُ اظ آٖ اؾز.  دػٚٞكي ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٘يبظٔٙس سجبضي

ٞههبي سحميمههبسي  ٞههب زض ؾههبظٔبٖ ؾههبظي فٙههبٚضي ضٚ، ٘مههف سجههبضي ايههٗ

ٞهبي   ٔحٛض، ثٝ ٚيػٜ ٟ٘بزٞهبيي ٔب٘ٙهس جٟهبز زا٘كهٍبٞي ٚ قهطوز      دػٚٞف

(TC)ؾبظي فٙهبٚضي   فٙبٚضا٘ٝ إٞيز ظيبزي يبفشٝ اؾز. سجبضي
ثهٝ حفه     1

وٙهس.   ٞبي فٙهبٚضي ديكهطفشٝ وٕهه ٔهي     ٞب ٚ قطوز ٔعيز ضلبثشي ؾبظٔبٖ

ا٘س وٝ ٘ٛآٚضي ٔحهَٛ ٚ سٛؾؼٝ ٔحهَٛ جسيهس   بثز وطزٜاٌطچٝ ٔحممبٖ ث
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 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

يبثس، أب  ٞبي زا٘ف ؾبظٔب٘ي افعايف ٔي ثب ٕٞىبضي ثيٗ وبضوطزي ٚ فؼبِيز

ٞبي ديچيسٜ ٚجٛز ٘ساضز. ثب  ؾبظي فٙبٚضي اِعأبب اٍِٛي يىؿب٘ي ثطاي سجبضي

(KBV)ٔحٛض  سٛجٝ ثٝ زيسٌبٜ زا٘ف
زض ٔسيطيز زا٘ف ٚ سهأثيط ٕٞىهبضي    1

ٞبيي چٖٛ ضٚاثط ٔكهبضوشي، ضٞجهطي ٔكهشطن، ثطلهطاضي      ِفٝؤٝ ٔٔشمبثُ و

قهٛز،   ٌصاضي اطلاػبر ٚ ايجبز اػشٕبز ؾبظٔب٘ي ضا قبُٔ ٔي اضسجب ، اقشطان

ٔؿأِٝ انّي ايٗ ٔطبِؼٝ، وك  چٍٍٛ٘ي سؼبٔلار ٕٞىبضي ٔشمبثُ ٚ سهأثيط  

ٞهبي ديكهطفشٝ زض چهبضچٛة     زض ظٔيٙٝ نٙؼز فٙهبٚضي  TCآٖ ثط ػّٕىطز 

 زا٘كٍبٞي اؾز.  ؾبذشبضي جٟبز

ٞههبي ٔشمبثههُ زض فطايٙههس   سحميمههبر ديكههيٗ ٘مههف ٟٔههٓ ٕٞىههبضي  

ٞبي ٟٕٔي زض  ا٘س. ثب ايٗ حبَ، قىب  ؾبظي فٙبٚضي ضا ثطجؿشٝ وطزٜ سجبضي

ٚ  يثهٛٔ  يؾهبظٔب٘  يزض ثؿهشطٞب  ٞهب  زضن ٔب اظ چٍٛ٘ي سأثيط ايٗ ٕٞىهبضي 

 ي ثهبلي ٔب٘هسٜ اؾهز. ٔطبِؼهبر    زِٚشه  ٕٝي٘ /يػٕٛٔ يمبسيسحم يٞب ؾبظٔبٖ

ٞبي ٔشٙٛع زض ٔٛفميهز    ٔشؼسزي ثط إٞيز ٕٞىبضي ثيٗ ؾبظٔب٘ي ٚ قجىٝ

زٖ ط. ايٗ دػٚٞف ثٝ ز٘جبَ دطوه [9-7] ا٘س ؾبظي فٙبٚضي سأويس وطزٜ سجبضي

ٞهبي ٔشمبثهُ ثهط     ايٗ قىب  سحميمبسي ثب ثطضؾي چٍٍٛ٘ي سهأثيط ٕٞىهبضي  

 طٛض ذبل، ايٗ ٔطبِؼٝ ثٝ ثطضؾي ايٗ ؾبظي فٙبٚضي اؾز. ثٝ ػّٕىطز سجبضي

ٞهبي ٔرشّه  ؾهبظٔبٖ     دطزاظز وٝ چٍٛ٘ٝ ٕٞىبضي ثهيٗ ثرهف   ٔٛضٛع ٔي

ػٙٛاٖ يهه ؾهبظٔبٖ سحميمهبسي ٚ     )ٕٞىبضي ٔشمبثُ( زض جٟبز زا٘كٍبٞي ثٝ

ٞهبي ديكهطفشٝ    ؾهبظي فٙهبٚضي   فٙبٚض ثطجؿشٝ زض ايطاٖ، ثٝ ٔٛفميز سجهبضي 

اي  طٛض فعايٙسٜ ٞبي ثب فٙبٚضي ديكطفشٝ ثٝ ٞب ٚ قطوز وٙس. ؾبظٔبٖ وٕه ٔي

ػٙٛاٖ اثعاضي ثهطاي حفه  ٔعيهز ضلهبثشي      ثٝ (TC)ؾبظي فٙبٚضي  سجبضيثط 

يٙهس  ازض سؼطي  فط. ]11 ،10[ا٘س ذٛز زض طَٛ زٚ زٞٝ ٌصقشٝ ٔشٕطوع قسٜ

يٙههسي، اؾههبظي فٙههبٚضي زٚ زيههسٌبٜ ٚجههٛز زاضز: اظ زيههسٌبٜ فط    سجههبضي

قسٜ، فٙبٚضي ضا  يٙسي اؾز وٝ ثب يه ايسٜ ثبظاضٔحٛض قطٚعاؾبظي فط سجبضي

وبض  يٙسٞب ثٝاؾبظز ٚ آٖ ضا زض ٔحهٛلار ٚ فط اؾشفبزٜ سجبضي آٔبزٜ ٔيثطاي 

ؾبظي فٙبٚضي ثٝ ٔؼٙهبي   [. اظ زيسٌبٜ لبثّيز ؾبظٔب٘ي، سجبضي12ٌيطز ] ٔي

سٛا٘بيي جصة ٚ سطجيهك يهه فٙهبٚضي جسيهس ثهطاي اؾهشفبزٜ زض سِٛيهس ٚ        

اٌطچٝ ازثيبر ٔطثٛ  ثٝ ثطضؾي ضاثطٝ ثهيٗ ٕٞىهبضي   [. 13ثبظاضيبثي اؾز ]

(NPD)ٔشمبثههُ ٚ سٛؾههؼٝ ٔحهههَٛ جسيههس   
[، 15، 14]فههطاٚاٖ اؾههز   2

ٞبي طجيؼي زض ٞس ، ٔميهبؼ   ٞبي لجّي ٕٔىٗ اؾز ثٝ زِيُ سفبٚر يبفشٝ

، ٔؿهشميٕبب ثهطاي ظٔيٙهٝ    NPD  ٚTCظٔب٘ي، شيٙفؼبٖ ٚ ٔبٞيز سمبضب ثيٗ 

ٔثهبَ،   يثهطا ٞبي جسيس لبثُ اؾهشفبزٜ ٘جبقهس.    ؾبظي فٙبٚضي ذبل سجبضي

 ٗيثه  يٞهب  سفبٚر حيسٛض يضا ثطا يظٔب٘ بؼيؼبز ٞس  ٚ ٔمٔٛجٛز اث بريازث

NPD  ٚTC ٙسيا[. فط16، 12] وٙس ئ يثطضؾ TC يػّٕ ٝيدب مبريثب سحم 

حك ثجز اذشطاع ثٛزٜ ٚ سحمهك   يوٝ اغّت قبُٔ اػطب قٛز يآغبظ ٔ يفٙ بي

[. اظ 12طهَٛ ثىكهس ]   يبزيه اضظـ ٔحهٛلار زض آٖ ٕٔىٗ اؾهز ظٔهبٖ ظ  

 يسيه ثط سٛؾؼٝ ٔحهٛلار وهبٔلاب جس  NPDٔحهَٛ ٚ  ي٘ٛآٚض ٍط،يز يؾٛ
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٘هٝ   TC[. 12] وٙٙهس  ئ يثطزاض ٔشٕطوع اؾز وٝ اظ ٔحهٛلار ٔٛجٛز ثٟطٜ

ضا ثهٝ   يفٙ بي يػّٕ ٝيدب مبريزاضز، ثّىٝ سحم سئحهَٛ سأو يسٟٙب ثط ٘ٛآٚض

 [.12] وٙس ئ ُئحهٛلار لبثُ اجطا ٚ لبثُ فطٚـ سجس

اظ  يىه ي(، زا٘هف  CFC) يوهبضوطز ٗ يثه  يٞهب  يٕٞىهبض  طيثط سهأث  ػلاٜٚ

[. 17قهطوز اؾهز ]   هيه  يانهّ  يٞب زياظ فؼبِ يجب٘ئٙبثغ دكش ٗيسط ٟٔٓ

ثهط   ٓيطٛض ٔؿهشم  ثٝ ٗيٌٙجب٘سٜ قسٜ ٚ ثٙبثطا TC ٙسيازض فط يزا٘ف ؾبظٔب٘

ٞب  ؾبظٔبٖ ٙس،يافط ٗيا ُيسؿٟ ي[. ثطا19، 18] ٌصاضز ئ طيسأث TCػّٕىطز 

 طئح هي كيذّك زا٘ف ضا سٛؾؼٝ زٞٙس وٝ اغّت اظ طط عْئىب٘ هي سيثب

ٝ ايٗ ٔؿهيط   [.20] سيآ يزؾز ٔ ثٝ ئكبضوش يوبض ٓ يزض اوٛؾ ػٜيه ٚ ثه  ؿهش

ثهٝ نهطاحز زض    ،يجٟبز زا٘كٍبٞ طي٘ظ يمبسيسحم يٚ ٟ٘بزٞب طاٖيا ي٘ٛآٚض

ازثيبر ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز، ثٙبثطايٗ ثهطاي ضفهغ ايهٗ قهىب  زض     

دبؾد ثٝ ايهٗ ؾهؤاَ ٞؿهشيٓ: آيهب ٕٞىهبضي ٔشمبثهُ ثهط        سحميك، ثٝ ز٘جبَ 

ؾبظي فٙبٚضي سِٛيسوٙٙهسٌبٖ فٙهبٚضي ديكهطفشٝ زض جٟهبز      ػّٕىطز سجبضي

 زا٘كٍبٞي سأثيط زاضز ٚ ؾبظٚوبضٞبي وّيسي آٖ وسأٙس؟ 

 
 [19]ٔسَ ٔفٟٛٔي سحميك  -1قىُ 

o ٔرشّ  ؾبظٔب٘ي ٞبي ٔشمبثُ قبُٔ سؼبٔلار ثيٗ ٚاحسٞبي  ٕٞىبضي

(، ثبظاضيبثي، سِٛيس ثطاي سؿٟيُ فطايٙس R&Dٔب٘ٙس سحميك ٚ سٛؾؼٝ )

 ؾبظي. سجبضي

o ؾبظي فٙبٚضي: ٔؼيبضٞبي ٔٛفميز زض سجسيُ فٙهبٚضي   ػّٕىطز سجبضي

ثٝ ٔحهٛلار لبثُ فطٚـ ٔب٘ٙهس ؾهٟٓ ثهبظاض، زضآٔهسظايي، ضضهبيز      

 قٛز. ٔكشطي ٔي

ٝ ، ي[21] سا٘جهبْ قه  دهٛض   ٚ قط  يزضٚززض دػٚٞكي وٝ سٛؾط   ٞهب  بفشه

ثب ػّٕىطز  يضاثطٝ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض ئشمبثُ وبضوطز ي٘كبٖ زاز وٝ ٕٞىبض

ٔب٘ٙس  يب٘جئ يطٞبي(، ٚ ٔشغr=0.75 يٕٞجؿشٍ تيزاضز )ضط يؾبظ يسجبض

ضاثطهٝ ضا   ٗيه ( اβ=0.58اضقس ) زيطئس زي( ٚ حٕب β=0.62ذّك زا٘ف )

 ،يؾهبظٔب٘  يٞهب  طؾهبذز يثٛزٖ ظ يقبُٔ ٘بوبف ي. ٔٛا٘غ انّوٙٙس ئ زيسمٛ

 زض دػٚٞف .قس٘س ييقٙبؾب ساضيدب يٚ وٕجٛز ٔٙبثغ ٔبِ سٜ،يچيد يثٛضٚوطاؾ

ٝ يػٛأُ ظٔ يثطضؾ"ثب ػٙٛاٖ   يزؾهشبٚضزٞب  يؾهبظ  ئهؤثط ثهط سجهبض    يا ٙه

 جي٘شهب  .]3[ ( ا٘جبْ قسيٚ وٕ يفي)و يجيسطو ىطزيثب ضٚ "فٙبٚضا٘ٝ يدػٚٞك

(،  β=0.55) يؾبظٔب٘ ي(، ٘ٛآٚض β=0.62) يٙي٘كبٖ زاز وٝ فطًٞٙ وبضآفط

( اظ ػٛأهُ   β=0.58) يػّهٓ ٚ فٙهبٚض   يٞهب  دبضن يٞب طؾبذزيظ ٝٚ سٛؾؼ

زض  ئب٘ٙهس ثٛضٚوطاؾه   يٞؿشٙس. ٔٛا٘غ ٟ٘هبز  يؾبظ يسجبض زئٛفم يسيوّ

ٍ   ،ياذص ٔجٛظٞب، وٕجٛز ٔٙبثغ ٔهبِ  دهػٚٞف ٚ   ٗيثه  يٚ ضهؼ  زض ٕٞهبٞٙ

ثهب ػٙهٛاٖ    يدػٚٞكه  ثطجؿشٝ قهس٘س.  يانّ يٞب ػٙٛاٖ چبِف ثٝ عينٙؼز ٘

ثهب   "يٞب زض زا٘كٍبٜ ػلأهٝ طجبطجهبئ   دػٚٞف يؾبظ يسجبض ياٍِٛ يططاح"

 يكهٟٙبز ي. ٔهسَ د ]4[ ٔضهٕٖٛ ا٘جهبْ قهس    ُيٚ ضٚـ سحّ يفيو ىطزيضٚ

، ي، ٘هٛآٚض ي، ثهبظاضٔحٛض يثهٛز: قهجىٝ اضسجهبط    يسيه قبُٔ ٞفز ٔؤِفهٝ وّ 



 

 

 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 24 1405 دبئيع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

، ٚ فطٞٙهً  يفٙهبٚض  يٞهب  طؾهبذز ي، ظيؾهبظٔب٘  زيه زا٘هف، حٕب  زيطئس

قهس، وهٝ    سييه ( سأCFI=0.92) ئسَ ثب قبذم ثطاظـ لٛ ٗي. ايٙيوبضآفط

 ه،يه ٔب٘ٙس ٔٛا٘هغ ثٛضٚوطاس  ييٞب بِفآٖ اؾز. چ يزٞٙسٜ ا٘ؿجبْ ثبلا ٘كبٖ

ٔطبِؼهٝ   ٗيه ٔططح قهس٘س. ا  عيوٕجٛز ثٛزجٝ، ٚ ضؼ  زض اضسجب  ثب نٙؼز ٘

 كيه سطج يدػٚٞكه  يٟ٘بزٞهب  طيؾب يثطا سٛا٘س ئسَ ٔ ٗيوطز وٝ ا كٟٙبزيد

ٜ  يانّ زيحبَ، ٔحسٚز ٗيزازٜ قٛز. ثب ا ٝ   آٖ سٕطوع ثط زا٘كهٍب  يجهب  ٞهب ثه

آٖ زض  ٓيثهٛز، ٚ وهبضثطز ٔؿهشم    يٞٔب٘ٙهس جٟهبز زا٘كهٍب    يياجطا يٟ٘بزٞب

ٝ يد يفٙهبٚض  يٞب دطٚغٜ  يذهبضج  ٔطبِؼهبر اؾهز.   يثهبظٍ٘ط  بظٔٙهس ي٘ كهطفش

ٔشمبثهُ اضائهٝ    يٞهب  يٚ ٕٞىهبض  يؾهبظ  يزضثهبضٜ سجهبض   يجٟهب٘  يٞب سٌبٜيز

ٞ   يثهطا  ييػٙهٛاٖ اٍِٛٞهب   ثٝ سٛا٘ٙس يوٝ ٔ زٞٙس ئ ٔهٛضز   يجٟهبز زا٘كهٍب

 جبزئشمبثُ ٚ ا يٕٞىبض طاريسأث"ٔطبِؼٝ ثب ػٙٛاٖ  ٗيا :ط٘سياؾشفبزٜ لطاض ٌ

ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼهبزلار   يوٕ ىطزيثب ضٚ "يفٙبٚض يؾبظ يزا٘ف ثط سجبض

 يٞهب  ي٘كهبٖ زاز وهٝ ٕٞىهبض    ُي. سحّ]19[ ( ا٘جبْ قس SEM) يؾبذشبض

(، ٚ β=0.68) وٙس ئ جبزيا يؾبظ يسجبض يثطا يسيجس يٞب ٔشمبثُ فطنز

 زي(. ػٛأُ ٔٛفمβ=0.55زاضز ) ي٘مف لٛ يا ٚاؾطٝ طيػٙٛاٖ ٔشغ زا٘ف ثٝ

 ٍ وهٝ ٔٛا٘هغ    يحهبِ  ٚ اقهشطان زا٘هف ثٛز٘هس، زض    ضاٞجهطزي  يقبُٔ ٕٞهبٞٙ

 يسٌيچي)ٔب٘ٙس د ي( ٚ ٔٛا٘غ لب٘ٛ٘ي)ٔب٘ٙس ٔمبٚٔز زض ثطاثط ٕٞىبض يفطٍٞٙ

ثب ػٙٛاٖ زض دػٚٞكي وٝ قس٘س.  ييٞب قٙبؾب ػٙٛاٖ چبِف ( ثٝيفىط زئبِى

 "سيه ٔشمبثُ زض سٛؾؼٝ ٔحهَٛ جس يٕيوبض س يثطا يبسيح زيػٛأُ ٔٛفم"

ٝ ي[ 22] ا٘جبْ قس ئٛضز ُيٚ سحّ يفيو ىطزيثب ضٚ ٘كهبٖ زاز وهٝ    ٞهب  بفشه

 يؾهبظٔب٘  ي% ٔهٛاضز ٔٛفهك(، فضهب   80)زض  ٞهب ٓ يس ٗيث ضاٞجطزي ييٕٞؿٛ

 يٞهب  يٕٞىبض زئٛفم يسي، ػٛأُ وّءاػضب ٗيٚ اػشٕبز ٔشمبثُ ث ،يشيحٕب

ٚ  يزدبضسٕهب٘ ٗ يقهبُٔ ضهؼ  زض اضسجبطهبر ثه     ئشمبثُ ٞؿشٙس. ٔٛا٘غ انّ

اثؼبز زا٘ف "ثب ػٙٛاٖ  ]12[اي  ٔطبِؼٝ س. زضثٛز٘ ئطاسج ؾّؿّٝ يؾبذشبضٞب

ثب  "ئرشّ  ثٝ ٘ٛآٚض يطٞبئؿ ي: ثطضؾئشمبثُ ػّٕىطز يثبظاض ٚ ٕٞىبض

ٞهب اظ   چٙسٌب٘ٝ ا٘جبْ قهس. زازٜ  ٖٛيضٌطؾ ُيٚ اؾشفبزٜ اظ سحّ يوٕ ىطزيضٚ

 يآٚض اؾشب٘ساضز جٕغ ٙبٔٝٔرشّ  ثب دطؾك غيزض نٙب ييىبيقطوز آٔط 250

 ي( ٚ ٕٞىهبض β=0.60٘كبٖ زاز وهٝ زا٘هف ثهبظاض )    جي(. ٘شبR²=0.54قس )

ٔثجهز ٚ   طيزا٘ف، سأث يؾبظ ىذبضچٝي كي( اظ ططβ=0.52) ئشمبثُ ػّٕىطز

ٔب٘ٙهس ػهسْ    ،يزاض٘هس. ٔٛا٘هغ ؾهبذشبض    يؾبظ يٚ سجبض يثط ٘ٛآٚض ئؼٙبزاض

 ٞب ٔططح قس٘س.  ػٙٛاٖ چبِف ثٝ عيٚاحسٞب، ٚ وٕجٛز ٔٙبثغ ٘ ٗيث يٕٞبٍٞٙ

 دػٚٞف  ٙٝيكيذلانٝ د -1جسَٚ 

 ضزي 
 ٘ٛيؿٙسٜ

 ؾبَ ٚ
 اضظيبثي ٞب يبفشٝ ذلانٝ قٙبؾي ضٚـ دػٚٞف ػٙٛاٖ

1 ]2[ 

 ٕٞىبضي سأثيط

 وبضوطزي ٔشمبثُ

 ػّٕىطز ثط

 ؾبظي سجبضي

 ويفي

 (ٔهبحجٝ)

 ضاثطٝ وبضوطزي ٕٞىبضي

 زاضز  ؾبظي سجبضي ثب ٔثجز

بٕيزٚ  زا٘ف ذّك  ح

ؿشٙس ٔسيطيز  ٔيب٘جيٞ 

ٕيز  ضا ٕٞىبضي اٞ

 وٙس، ٔي ثطجؿشٝ

ب  ؾبظي ٔسَ أ

 ٘ساضز ذبل

2 ]3[ 

 اي ظٔيٙٝ ػٛأُ

 ثط ٔؤثط

 ؾبظي سجبضي

 سطويجي

 (وٕي/ويفي)

 ٚ وبضآفطيٙي فطًٞٙ

 فٙبٚضي ٞبي دبضن

 ٟ٘بزي ٔٛا٘غ ا٘س  وّيسي

 زاضز ٚجٛز

 وّي چبضچٛة

 أب زٞس، ٔي اضائٝ

 وٕشط ٞب ٕٞىبضي

 قسٜ ثطضؾي

 ضزي 
 ٘ٛيؿٙسٜ

 ؾبَ ٚ
 اضظيبثي ٞب يبفشٝ ذلانٝ قٙبؾي ضٚـ دػٚٞف ػٙٛاٖ

3 ]4[ 

ٛي ططاحي  اٍِ

 زض ؾبظي سجبضي

 ػلأٝ زا٘كٍبٜ

 سحّيُ) ويفي

 (ٔضٕٖٛ

 ثب اي ٔؤِفٝ ٞفز ٔسَ

 ٞبي چبِف لٛي  ثطاظـ

 ا٘س ثطجؿشٝ ثٛضٚوطاسيه

 أب جبٔغ، اٍِٛي

 جٟبز ثطاي

 ٘يبظٔٙس زا٘كٍبٞي

 اؾز سطجيك

4 ]40[ 

 ٚ ٕٞىبضي سأثيطار

 ثط زا٘ف

 ؾبظي سجبضي

 ٔؼبزلار) وٕي

 (ؾبذشبضي

 بٞي فطنز ٕٞىبضي

 ؾبظز  ٔي ؾبظي سجبضي

 زاضز اي اٚؾطٝ ٘مف زا٘ف

 أب جٟب٘ي، زيسٌبٜ

 ضا ايطاٖ قطايط

 ٌيطز ٔي ٘بزيسٜ

5 [22] 
 وبض ٔٛفميز ػٛأُ

 ٔشمبثُ سيٕي

 سحّيُ) ويفي

 (ٔٛضزي

جطزي ٕٞؿٛيي  ٚ ضاٞ

اٛ٘غ ا٘س  وّيسي اػشٕبز ٔ 

 زاضز ٚجٛز اضسجبطي

 ٕٞىبضي، چبضچٛة

ب  ايطاٖ ثب سطجيك أ

 زاضز ٘يبظ

6 ]14[ 
 ٚ ثبظاض زا٘ف اثؼبز

 ٕٞىبضي

 وٕي

 (ضٌطؾيٖٛ)

 ثط ٕٞىبضي ٚ ثبظاض زا٘ف

اٛ٘غ زاض٘س  اثط ٘ٛآٚضي ٔ 

 ا٘س ثطجؿشٝ ؾبذشبضي

ب جٟب٘ي، زيسٌبٜ  أ

 ايطاٖ ٔحّي قطايط

 زٞس ٕ٘ي دٛقف ضا

ٝ  زٞهس  ٔهي  ٘كبٖ جسَٚ ايٗ  ٞطچٙهس  ذهبضجي،  ٚ زاذّهي  ٔطبِؼهبر  وه

 سهأثيط  ذبل ؾبظي ٔسَ زض ٞبيي قىب  أب زٞٙس، ٔي اضائٝ ٔفيسي اطلاػبر

ٝ  ٞهبي  فٙهبٚضي  ؾهبظي  سجهبضي  ثهط  ٔشمبثُ ٞبي ٕٞىبضي  جٟهبز  زض ديكهطفش

 ذبل ٟ٘بزي ٔٛا٘غ ٌطفشٗ ٘بزيسٜ قبُٔ ٞب قىب  ايٗ. زاضز ٚجٛز زا٘كٍبٞي

 ٞهبي  ٕٞىبضي ثٝ سٛجٝ ػسْ ٚ ديكطفشٝ، ٞبي فٙبٚضي ثط سٕطوع وٕجٛز ايطاٖ،

 .اؾز اي ضقشٝ ثيٗ

 تحقیق اّذاف -1-1

ؾهبظي   ٞهبي ٔشمبثهُ ثهط سجهبضي     ؾبظي سأثيط ٕٞىبضي ٔسَ: ٞس  انّي

ٚ ٔطبِؼهٝ   يفه يو ىهطز يٞبي ديكهطفشٝ زض جٟهبز زا٘كهٍبٞي ثهب ضٚ     فٙبٚضي

 .چٙسٌب٘ٝ يميسطج

 :اٞسا  فطػي ػجبضسٙس اظ

     ٕٞىهبضي   يحىٕطا٘ه  /يقٙبؾبيي ػٛأهُ وّيهسي ٚ اثؼهبز ؾهبذشبض

ٞهبي ديكهطفشٝ زض جٟهبز     ؾهبظي فٙهبٚضي   ٔشمبثُ ٔهؤثط ثهط سجهبضي   

 .زا٘كٍبٞي

 اثط ٕٞىهبضي   ُيزض سؼس يطيٚ ٔح يا ٚاؾطٝ يطٞبيسجييٗ ٘مف ٔشغ

 .ٞبي ديكطفشٝ فٙبٚضيؾبظي  ٔشمبثُ زض ثٟجٛز ػّٕىطز سجبضي

  ؾهبظي   يٙس سجبضياثطاي اضظيبثي ٚ ثٟجٛز فطجبٔغ ٚ ثٛٔي اضائٝ ٔسِي

 .ٞبي ديكطفشٝ زض جٟبز زا٘كٍبٞي فٙبٚضي

 ثههطاي سمٛيههز  يبؾههشيؾ يٞههبٝ يسٛنههٚ  اضائههٝ ضاٞىبضٞههبي ػّٕههي

 .ٞب ؾبظي فٙبٚضي ٞبي ٔشمبثُ ٚ افعايف ٔٛفميز سجبضي ٕٞىبضي

 ینظر یپژوهش و مبان اتیادب -2

 یساز یٍ تجار یًَآٍر یبرا یاِ ی: پایهفَْم فٌاٍر -2-1

ٚ  يحُ ٔؿبئُ ػّٕ يثطا يزا٘ف ػّٕ ٔٙس ٘ظبْػٙٛاٖ وبضثطز  ثٝ ،يفٙبٚض

ٚ  يثكهط  كهطفز يد يٞؿهشٝ ٔطوهع   ،يٚ اجشٕبػ يالشهبز يٞب ذّك اضظـ

 يٛ٘هب٘ ئفْٟٛ، وٝ اظ ٚاغٜ  ٗيا .[23] زٞس ئ ُيجٛأغ ضا سكى ساضيدب سٛؾؼٝ

tekhnē ٟٔهبضر( ٚ   بيٞٙط  ي)ثٝ ٔؼٙبlogia   ئطبِؼهٝ( ض  ي)ثهٝ ٔؼٙهب ٝ  كه



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 25 1405 دبئيع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

 ٙههسٞب،يااؾههز ٚ قههبُٔ فط يىههيعيف عاريههٌطفشههٝ، فطاسههط اظ اثعاضٞههب ٚ سجٟ

وهٝ زض وٙهبض ٞهٓ ثهٝ حهُ       قهٛز  ئ يٚ زا٘ف ضٕٙ سٜ،يچيد يٞب ؿشٓيؾ

 ،يياثشهسا  ياظ اثعاضٞهب  يسىبُٔ فٙبٚض. [24] وٙٙس يوٕه ٔ ئكىلار ٚالؼ

ٓ يقهىبض ٚ ثمهب، سهب ؾ    يزض ػهط حجهط ثهطا   يؾٍٙ ئب٘ٙس سجطٞب  يٞهب  ؿهش

 يزض ٞهٛـ ٔههٙٛػ   كيػٕ يطيبزٌي يٞب شٓئب٘ٙس اٍِٛض ،يأطٚظ كطفشٝيد

آٖ ثهط   يٚ چٙسثؼهس  كيه ػٕ طيزٞٙسٜ سأث ولاٖ، ٘كبٖ يٞب زازٜ ُيسحّ يثطا

ثرهبض   ٗئثبَ، اذشطاع ٔبقه  ي[. ثطا25] ٞبؾز الشهبزٞب، جٛأغ، ٚ فطًٞٙ

 غ،يوهطزٖ نهٙب   عٜيا٘جٜٛ ٚ ٔىب٘ سيؾبذشٗ سِٛ طيدص ٔىبٖزض لطٖ ٞجسٞٓ، ثب ا

زض اٚاذط لطٖ  ٙشط٘زيوٝ ظٟٛض ا يحبِ ثٛز، زض يزض ا٘ملاة نٙؼش ي٘مطٝ ػطف

َ يجيز يٞهب  دّشفطْ جبزيٚ ا ياضسجبطبر جٟب٘  يثب ثبظسؼط ؿشٓ،يث ٔب٘ٙهس   شهب

اثهطار   يفٙهبٚض . [30وطز ] يٌصاضٝ يضا دب شبَيجيٌٌُٛ ٚ آٔبظٖٚ، الشهبز ز

 يؾهبظ  ي٘مكف زض سجبض ُيسحّ يثط جٛأغ زاضز وٝ زضن آٖ ثطا يا زٌٚب٘ٝ

 زيه فيثٟجهٛز و  ،يٚض ثٟهطٜ  فيؾٛ، ثهب افهعا   هياؾز. اظ  يضطٚض يٚ ٘ٛآٚض

 يثهطا  زٞهس   ئه  ءضا اضسمب يضفبٜ اجشٕبػ س،يجس يٞب فطنز جبزيٚ ا ،يظ٘سٌ

ٜ   يدعقهى  يٞهب  ئثبَ، سٛؾؼٝ فٙبٚض  مي، سكهر MRI يٞهب  ٔب٘ٙهس زؾهشٍب

 تيه چهٖٛ سرط  ييٞب چبِف ٍط،يز يوطزٜ اؾز. اظ ؾٛ سط كيضا زل ٞب يٕبضيث

 ياجشٕهبػ  ي(، ٘هبثطاثط ينهٙؼش  سيه اظ سِٛ ي٘بق ي)ٔب٘ٙس آِٛزٌ ؿزيظ طئح

 يىهبض يٚ زض حبَ سٛؾهؼٝ(، ٚ ث  كطفشٝيجٛأغ د ٗيث شبَيجي)ٔب٘ٙس قىب  ز

( ضا ٞهب  رثب ضثهب  سيوبضٌطاٖ ذط سِٛ يٙيٍعي)ٔب٘ٙس جب ياظ ذٛزوبضؾبظ ي٘بق

زض  يٞٛـ ٔهٙٛػ يٞب يػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، سٛؾؼٝ فٙبٚض ثٝ. [28]ثٝ ٕٞطاٜ زاضز 

 ،يطثطزاضيثط سهٛ ئجشٙ يٕبضيث ميسكر يٞب ؿشٓيحٛظٜ ؾلأز، ٔب٘ٙس ؾ

 ييٞهب  يحهبَ ٍ٘طا٘ه   ٗيزازٜ، أهب زض ػه   فيضا افعا ميزلز ٚ ؾطػز سكر

 ٕبضاٖ،يث يٞب زازٜ زيأٙ ،يؾٙش يٞبٗ يضفشٗ ٔكبغُ سىٙؿ زضثبضٜ اظ زؾز

 طاٖ،يههزض ا. [29وههطزٜ اؾههز ] جههبزيا يؾههبظ بزٜيههد يثههبلا يٞههب ٙههٝيٚ ٞع

 ي، ٚ ٞهٛـ ٔههٙٛػ  يٛسىِٙٛهٛغ ي، ثفٙهبٚضي ٔب٘ٙس ٘ب٘ٛ كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض

ٓ  ساظ جّٕٝ ؾهٙ  ،يسٛؾؼٝ زض اؾٙبز ثبلازؾش يٞب زيػٙٛاٖ اِٚٛ ثٝ ا٘هساظ   چكه

 ييضٞجهط ا٘مهلاة، قٙبؾهب    ياثلاغ يػّٓ ٚ فٙبٚض يوّ يٞب بؾزيٚ ؾ 1404

وٕجٛز ٔٙهبثغ   طي٘ظ ئٛا٘غ ؾبذشبض ُيٞب ثٝ زِ آٖ يؾبظ يا٘س، أب سجبض قسٜ

 يٞهب  يثٛزٖ ٕٞىبض يٚ ٘بوبف ،يا٘شمبَ فٙبٚض يٞب طؾبذزيضؼ  زض ظ ،ئبِ

 ،يثؿشط جٟبز زا٘كٍبٞ زض. [3]ٔٛاجٝ اؾز  يثب ٔكىلار جس يؾبظٔب٘ٗ يث

ٚ ٘مف آٖ  وٙس يػُٕ ٔ يؾبظ يٚ سجبض ي٘ٛآٚض ئبز ٝيػٙٛاٖ دب ثٝ يفٙبٚض

ٔثهبَ،   يٚضٛح لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز. ثهطا   ٟ٘بز ثٝ ٗيا يبسيػّٕ يٞب زض دطٚغٜ

ٛ  يّشطٞبئب٘ٙس ف ،يٚ دعقى ينٙؼش يوبضثطزٞب يسٛؾؼٝ ٘ب٘ٛٔٛاز ثطا  يي٘هب٘

 عاريه سجٟ يثهطا  يضهسثبوشط  يٞهب  دٛقف بيثبلا  ييآة ثب وبضا ٝيسهف يثطا

زا٘هف   سيزض سِٛ يجٟبز زا٘كٍبٞ يثبلا يزٞٙسٜ سٛإ٘ٙس ٘كبٖ ،يٕبضؾشب٘يث

 ييٞهب  زؾشبٚضزٞب ثٝ ثبظاض ثب چهبِف  ٗيحبَ، ا٘شمبَ ا ٗيثب ا [.21] اؾز يفٙ

 يٌهصاض ٝ يؾهطٔب ٔهؤثط، وٕجهٛز    ٗيسأٔ طٜيجٔٛاجٝ اؾز وٝ قبُٔ فمساٖ ظ٘

ثهٛزٖ   يٚ ٘بوبف ،يٚ ثط٘سؾبظ يبثيثبظاض يٞب ضؼ  زض قجىٝ ،يثرف ذهٛن

( يبسيه ٔبِ يٞهب  زيه ٔؼبف بيه  يمبسيسحم يٞب بضا٘ٝي)ٔب٘ٙس  يزِٚش يٞب زيحٕب

ٝ    ٗيا سٛا٘ٙس ئشمبثُ ٔ يٞب ي. ٕٞىبضقٛز ئ ػٙهٛاٖ   قىب  ضا دهط وٙٙهس  ثه

 يثهطا  ؾهٜٛ ا ئب٘ٙس زاضٚؾبظ يزاذّ ييزاضٚ يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔكبضوز ثب قطوز

ٔب٘ٙس آدبضار  يفٙبٚض يٞب ثب اؾشبضسبح يٕٞىبض بيٞسفٕٙس  ي٘ب٘ٛزاضٚٞب سيسِٛ

ٛ  يٞٛقٕٙس ٔجشٙ يسٛؾؼٝ حؿٍطٞب يثطا  طئؿه  سٛا٘هس  ئه  ،فٙهبٚضي ثهط ٘ب٘

  .[13وٙس ] ُيضا سؿٟ يؾبظ يسجبض
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 ٞهب،  سٜيه آٖ ا يٚ ذلاق اؾهز وهٝ طه    ،يچٙسثؼس ب،يدٛ يٙسيافط ي٘ٛآٚض

 قٛ٘س ئ ُيسجس بفشٝيٚ ثٟجٛز يػّٕ يٞب حُ ثٝ ضاٜ سيجس يٞب ضٚـ بيزا٘ف، 

 ـالشهبز ثطذلا   .[26] وٙٙس يذّك ٔ يطئح ؿزيظ بي ،ياجشٕبػ ،يٚ اضظ

ثط وبضثطز  ئشٕطوع اؾز، ٘ٛآٚض يٚ زا٘ف فٙ ٙسٞب،ياوٝ ثط اثعاضٞب، فط يفٙبٚض

فٙبٚضا٘ٝ، ٔب٘ٙس سٛؾؼٝ  يٞب زض حٛظٜ سٛا٘س يزاضز ٚ ٔ سيػٙبنط سأو ٗيا ذلالب٘ٝ

ٔب٘ٙهس   طفٙبٚضا٘هٝ، يغ بيه  ،يلطؼهبر نهٙؼش   سيه سِٛ يثطا يثؼس ؾٝ يچبدٍطٞب

اجبضٜ  يٞب )ٔب٘ٙس دّشفطْ يثط الشهبز اقشطاو يٚوبض ٔجشٙ وؿت ٗي٘ٛ يٞب ٔسَ

وهٝ   وٙهس  ئه  بٖيه ث شطيذلاق قٛٔذ تيسرط ٝي[. ٘ظط15] ٔؿىٗ(، ضخ زٞس

ثههب  يٕيلههس يٞههب ؿههشٓيٞههب، ٔحهههٛلار، ٚ ؾ ضٚـ يٙيٍعيثههب جههب ي٘ههٛآٚض

 يٞهب  اضظـ جهبز يوطزٜ ٚ ثهٝ ا  زيضا سمٛ يالشهبز ييبيدٛ ٗ،ي٘ٛ يٞب حُ ضاٜ

 يثب اذشطاػبس ،ئفْٟٛ اظ ظٔبٖ ا٘ملاة نٙؼش ٗي[. ا27] قٛز ئٙجط ٔ سيجس

ثهب   شهبَ، يجيدٛقبن ضا ٔشحَٛ وطز، سب ػهط ز سيوٝ سِٛ يبطئب٘ٙس چطخ ذ

 يٞب ( وٝ ٔسAirbnbَ)ٔب٘ٙس اٚثط ٚ  شبَيجيز يٞب ٔب٘ٙس دّشفطْ ييٞب ي٘ٛآٚض

زض سحهَٛ   ئحهٛض  يا٘هس، ٘مكه   ٚ٘مُ ٚ البٔز ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ حُٕ يؾٙش

ٝ   يٞب ي٘ٛآٚضوطزٜ اؾز.  فبيجٛأغ ا  ياجشٕهبػ  يٞهب  ثطجؿشٝ، ٔب٘ٙهس ضؾهب٘

ٔب٘ٙس  ئجبظ يبضٞبي)زؾش ئهٙٛػ (، ٞٛـٙؿشبٌطاْيا شط،ييسٛ ثٛن، ؽي)ف

ثهب ضا٘هسٔبٖ    يسيذٛضق يٞب )دُٙ طيسدصيسجس يٞب يٚ اِىؿب(، ٚ ا٘طغ يطيؾ

ٌ     وهطزٜ   يضا ثبظسؼط غيسٟٙب نٙب ثبلا(، ٘ٝ سؼهبٔلار   ،يا٘هس، ثّىهٝ ؾهجه ظ٘هس

 ي٘ٛآٚض زي[. ٔٛفم31ا٘س ] زازٜ طييضا سغ ٞب يٌصاض بؾزيؾ يٚ حش ،ياجشٕبػ

ٚ سٛؾهؼٝ   كيه سحم زيه ٔب٘ٙهس ظطف  ،يػٛأهُ زاذّه   ٗيثه  سٜيچيثٝ سؼبُٔ د

(R&D ٖ  طارييههثهبظاض، سغ  يبظٞههبئب٘ٙهس ٘  ،يٞههب، ٚ ػٛأهُ ذههبضج  ( ؾهبظٔب

 ي٘ٛآٚض طاٖ،ي[. زض ا32ٚاثؿشٝ اؾز ] ،يطئح ؿزيظ يٚ فكبضٞب ،يشيجٕؼ

ٍ ICTاطلاػبر ٚ اضسجبطبر ) ئب٘ٙس فٙبٚض ييٞب زض حٛظٜ  يطي( ضقس چكهٕ

ٝ اؾز  ثطا ٝ ادّ يزاقش ٚ٘مُ  )حُٕٔب٘ٙس اؾٙخ  يثٛٔ يٞب كٗيىئثبَ، سٛؾؼ

 ي٘ٛآٚض يثبلا ُيزٞٙسٜ دشب٘ؿ ( ٘كبٖهي)سجبضر اِىشطٚ٘ وبلا يجي( ٚ زٗيآ٘لا

ثهٝ   ٞهب،  ي٘ٛآٚض ٗيا يؾبظ يحبَ، ضؼ  زض سجبض ٗيوكٛض اؾز. ثب ا ٗيزض ا

 ٗيلٛا٘ يسٌيچي)ٔب٘ٙس د ئٛا٘غ لب٘ٛ٘ ط،يذططدص يٌصاضٝ يوٕجٛز ؾطٔبُ يزِ

ٖ ظ ي(، ٚ ٘بوبفيفىط زئبِى ػّٓ  يٞب )ٔب٘ٙس دبضن يشيحٕب يٞب طؾبذزيثٛز

ضا ٔحسٚز وطزٜ اؾهز   ُيدشب٘ؿ ٗيوبُٔ اظ ا يثطزاض وبضآٔس(، ثٟطٜ يٚ فٙبٚض

ثٝ ثهبظاض ضا   سٜيحّمٝ اسهبَ ا ،يؾبظ يسجبض بظي٘ فيػٙٛاٖ د ثٝ ي. ٘ٛآٚض[21]

ٔشمبثُ زض جٟبز  يٞب يٕٞىبض ُيسحّ يٚ زضن اثؼبز آٖ ثطا زٞس ئُ يسكى

وطز  ٓيسمؿ يثٝ ؾٝ زؾشٝ انّ سٛاٖ يضا ٔ ي٘ٛآٚض اؾز.  يضطٚض يزا٘كٍبٞ

 ي: ٘هٛآٚض وٙٙهس  ئه  فهب يا يٙيآفط اضظـ ٙسيازض فط ي٘مف ٔشفبٚس هيوٝ ٞط 

ٔحهَٛ ثٝ ذّك  ي٘ٛآٚض .[33] يؾبظٔب٘ ي، ٚ ٘ٛآٚضٙسيافط ئحهَٛ، ٘ٛآٚض
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 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

ٞٛقهٕٙس   يٞب يٌٛق سئثبَ، سِٛ ياقبضٜ زاضز  ثطا سيذسٔبر جس بيوبلاٞب 

ٞ    يؿهش يظ يسٛؾؼٝ حؿهٍطٞب  بيسٛؾط ادُ   يثهطا  يسٛؾهط جٟهبز زا٘كهٍب

 يٞؿهشٙس. ٘هٛآٚض   ي٘ٛع ٘ٛآٚض ٗياظ ا ييٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب، يٕبضيث غيؾط ميسكر

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘هٝ،   ثٝ ثركس  ياضائٝ ذسٔبر ضا ثٟجٛز ٔ بي سيسِٛ يٞب ضٚـ ٙس،يافط

ٝ يثٟ بيه  ذبيؾهب  يذٛزضٚؾهبظ  سيه زض ذطٛ  سِٛ هياظ ضثبس اؾشفبزٜ  يؾهبظ  ٙه

ٚ وبٞف  ييوبضا ،يجٟبز زا٘كٍبٞ يٛسىِٙٛٛغيزض ث يوكز ؾِّٛ يٙسٞبيافط

ؾهبذشبضٞب ٚ   عيه ٘ يؾهبظٔب٘  يضا ثهٝ ز٘جهبَ زاقهشٝ اؾهز. ٘هٛآٚض      ٞهب  ٙٝيٞع

 يؾبذشبضٞب يؾبظ بزٜئثبَ، د يثطا زٞس  يضا سحَٛ ٔ يشيطئس يٞب ؿشٓيؾ

َ ٗ يه ظض ب٘ٙهس ٔ يطا٘يا يٞب ( زض اؾشبضسبحAgileچبثه ) يٕيس  جهبز يا بيه  دهب

 فيضا افهعا  يؾهبظٔب٘  يطيدص ا٘ؼطب  ،يزض جٟبز زا٘كٍبٞ ي٘ٛآٚض يٚاحسٞب

ٔؼٕههٛلاب ثههب  ي٘ههٛآٚض كههطفشٝ،يد يٞههب ي[. زض حههٛظٜ فٙههبٚض15] زازٜ اؾههز

 يٞهب  يثهبلا، ٚ ضهطٚضر ٕٞىهبض    يٌصاضٝ يثٝ ؾطٔب بظي٘ ،يفٙ يٞب يسٌيچيد

ٝ اٍِٛض ياؾز. ثطا اٜٕٞط يا ضقشٝٗ يث زض  يٞٛـ ٔهٙٛػ يٞب شٓئثبَ، سٛؾؼ

 يزض ططاح ي٘ٛآٚض بظٔٙسي٘ ،يدعقى يٞب زازٜ ُيسحّ يثطا يجٟبز زا٘كٍبٞ

اؾهز، أهب    يٚ ٟٔٙسؾه  يزا٘هف دعقهى   كيٞب، ٚ سّف زازٜ زيطيافعاض، ٔس ٘طْ

ٖ يثهب ث  يآٖ ثٝ ٕٞىهبض  يؾبظ يسجبض ٚ  ،يفٙهبٚض  يٞهب  قهطوز  ٞهب،  ٕبضؾهشب

 .[3]ؾلأز ٚاثؿشٝ اؾز  حٛظٜ ٌصاضاٖ بؾزيؾ
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ٝ  بفشٝ،يؾبذشبض يٙسيافط يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٚ ٞسفٕٙهس   ،يا چٙسٔطحّه

 بيثٝ ٔحهٛلار، ذسٔبر،  يزا٘ف فٙ بياذشطاػبر،  ٞب، سٜيآٖ ا ياؾز وٝ ط

 سيه سِٛ يٚ اجشٕهبػ  يوٝ زض ثبظاض اضظـ الشهبز قٛ٘س ئ ُيسجس ييٙسٞبيافط

 ،يدهطزاظ  سٜيه اظ جّٕهٝ ا  يشؼهسز قبُٔ ٔطاحُ ٔ ٙسيافط ٗي[. ا10] وٙٙس ئ

)ٔب٘ٙههس ثجههز دشٙههز(،  يفىههط زيههحفبظههز اظ ٔبِى ٝ،يههسٛؾههؼٝ ٕ٘ٛ٘ههٝ اِٚ

[. 11ٚ ػطضههٝ ثههٝ ثههبظاض اؾههز ]  ،يبثيههثبظاض س،يههثههبظاض، سِٛ يؾههٙج أىههبٖ

زض الشههبز   يبسيه ػّهٓ ٚ نهٙؼز، ٘مهف ح    ٗيثه  يػٙٛاٖ دّ ثٝ يؾبظ يسجبض

 س،يه ٌؿشطـ ذطٛ  سِٛ س،يجس يٚوبضٞب وؿت جبزيزاضز ٚ ثٝ ا بٖيثٙ زا٘ف

 ي[ ثهطا 35] قهٛز  يط ٔٔٙج ئجبزلار سجبض زيٚ سمٛ ،يطيدص ضلبثز فيافعا

ٔمبنهس   يثهطا  1970، وٝ اثشهسا زض زٞهٝ   GPS يفٙبٚض يؾبظ ئثبَ، سجبض

 ٜزض حهٛظ  يزلاض بضزيّينهٙؼز چٙهسٔ   هيه أطٚظٜ ثٝ  بفز،يسٛؾؼٝ  ي٘ظبٔ

ُ  ،ي٘بٚثط قهسٜ اؾهز ٚ    ُيثهط ٔىهبٖ سجهس    يٚ٘مهُ، ٚ ذهسٔبر ٔجشٙه    حٕه

 زض. ثط٘هس  ياظ آٖ ثٟهطٜ ٔه   Garmin  ٚGoogle Mapsٔب٘ٙهس   ييٞب قطوز

ٔٛاجٝ اؾهز   يجس ييٞب ثب چبِف كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض طاٖ،يا

دههػٚٞف ٚ سٛؾههؼٝ، ٔٛا٘ههغ  يثههطا ساضيههدب يٞههب وههٝ قههبُٔ وٕجههٛز ثٛزجههٝ

(، ٚ ضؼ  زض ٞبٝ يسيياذص ٔجٛظٞب ٚ سأ ٙسيافط يسٌيچي)ٔب٘ٙس د هيثٛضٚوطاس

 بيهه ي)ٔب٘ٙههس ٘جهٛز ٔطاوههع ضقهس سرهههه   يا٘شمهبَ فٙههبٚض  يٞههب طؾهبذز يظ

حهٛظٜ   ٗيه زض ا زيه [. ٔٛفم41] قهٛز  يوبضآٔس( ٔ يؾبظ يسجبض يٞب دّشفطْ

 يسٛؾهؼٝ ٔحههَٛ(، ٞهٛـ سجهبض     ي)ثهطا  ياظ سرهم فٙ يجيسطو بظٔٙسي٘

 اؾهز  بٖئكهشط  يبظٞبي٘ كيثبظاض(، ٚ زضن ػٕ يٞب فطنز ييقٙبؾب ي)ثطا

ٔب٘ٙهس   ،يٛسىِٙٛهٛغ يث يٞهب  زض دطٚغٜ يػٙٛاٖ ٔثبَ، جٟبز زا٘كٍبٞ [. ث34ٝ]

ٛ٘  يٞهب  يٕهبض يث غيؾط ميسكر يٞب زيو سيسِٛ  يٞهب  زيه )ٔب٘ٙهس و  يػفه

 ٗيههزاقههشٝ، أههب ا٘شمههبَ ا ئٟٕهه يػّٕهه يوطٚ٘ههب(، زؾههشبٚضزٞب ميسكههر

ٛ  يوهبف  يٌهصاض ٝ ي٘جهٛز ؾهطٔب   ُيه زؾشبٚضزٞب ثٝ ثبظاض ثٝ زِ ثرهف   ياظ ؾه

ٝ   يٚ ٘بوهبف  ٗ،يسأٔ طٜيضؼ  زض ظ٘ج ،يذهٛن ثهب   غيه سٛظ يٞهب  ثهٛزٖ قهجى

ٚاثؿشٝ  يسٟٙب ثٝ سٛؾؼٝ فٙبٚض ٘ٝ يؾبظ يسجبض. [3]ٔكىُ ٔٛاجٝ قسٜ اؾز 

ٚ  ،يشيحٕهب  يٞهب  يٌهصاض  بؾزيؾ ،يؾبظٔب٘ٗ يث يٞب ياؾز، ثّىٝ ثٝ ٕٞىبض

 . قٛ٘س ئ يثطضؾ يثؼس يٞب زاضز وٝ زض ثرف بظي٘ عي٘ ئبِ ياثعاضٞب

وهطز وهٝ    ٓيسمؿ يسيثٝ دٙج ٔطحّٝ وّ سٛاٖ يضا ٔ يؾبظ يسجبض ٔطاحُ

 زا٘ف ثٝ اضظـ زاض٘س:  ُيزض سجس ي٘مف ٔكره هيٞط 

 سيه ٚ سِٛ بظٞهب ي٘ يي، وهٝ قهبُٔ قٙبؾهب   ٝياِٚ كيٚ سحم يدطزاظ سٜيا -1

 اؾز   ٝيزا٘ف دب

2- ِٚ ٝ ا ٘ٛ ٕ٘ ٝ ؾؼ ٝ لبثّفيٚ آظٔبٝ يسٛ ض يياجطا زي، و   وٙس  ئ يبثيضا اضظ يفٙبٚ

 يػلائٓ سجبض بيثجز دشٙز  كي، وٝ اظ ططيفىط زيحفبظز اظ ٔبِى -3

  وٙس  ئحبفظز ٔ سآٚض٘سٌبٖياظ حمٛق دس

4- ِٛ ِٛيبثيٚ ثبظاض سيس ُ س جٜٛٚ  سسٚ سي، وٝ قبٔ جطزٞبي يٗا٘  ػطضٝ اؾز    ضاٞ

ٕ     يجب٘يػطضٝ ٚ دكهش  -5  يساضيه دب وٙٙهسٜ ٗ يدهؽ اظ فهطٚـ، وهٝ سضه

 .[11ٔحهَٛ زض ثبظاض اؾز ]

زض ٔطحّهٝ زْٚ   يوٕجٛز ٔٙبثغ ٔهبِ  ُئطاحُ اغّت ثٝ زِ ٗيا طاٖ،يا زض

 بيههثههبظاض زض ٔطحّههٝ ؾههْٛ،  يؾههٙج )سٛؾههؼٝ(، ضههؼ  زض ٔطبِؼههبر أىههبٖ

زض ٔطحّهٝ چٟهبضْ ٔشٛله      يبثيه ٚ ثبظاض سيه سِٛ يٞهب  طؾبذزيثٛزٖ ظ ي٘بوبف

ٞ   يٞٛـ ٔههٙٛػ  يٞب ٔثبَ، دطٚغٜ ي. ثطاقٛ٘س ئ ٔب٘ٙهس   ،يجٟهبز زا٘كهٍب

 ُيه ولاٖ، ثهٝ زِ  يٞب ثط زازٜ ئجشٙ يقٟط هيسطاف يٙيث فيد يٞب ؿشٓيؾ

ٚ ػطضٝ، ثٝ  سيسِٛ يثطا ينٙؼش يثبظاض ٚ ٘جٛز قطوب يٞبُ يثٛزٖ سحّ ي٘بوبف

 يٞهب  ٔب٘ٙهس نهٙسٚق   ئهبِ  ياثعاضٞب. ا٘س سٜيوبُٔ ٘طؾ يؾبظ ئطحّٝ سجبض

 سٛا٘ٙس يثٟطٜ ٔ وٓ يٞب ٚ ٚاْ (Venture Capital) طيذططدص يٌصاضٝ يؾطٔب

طٛض وبُٔ سٛؾهؼٝ   اثعاضٞب ٞٙٛظ ثٝ ٗيا طاٖيٞب ضا دط وٙٙس، أب زض ا قىب  ٗيا

ٚاثؿهشٝ اؾهز وهٝ     يزِٚش يٞب ثٝ ثٛزجٝ ٞب يٌصاضٝ يؾطٔب كشطيٚ ث ا٘س بفشٝي٘

ٝ 36] ٞؿهشٙس  طٞسفٕٙسيٚ غ ياغّت ٘بوبف  يػٙهٛاٖ ٔثهبَ، زض وكهٛضٞب    [. ثه

ٔب٘ٙهس   ييٞهب  نهٙسٚق  كيه ٘ٛدهب اظ طط  يٞهب  زقهطو  ىب،ئب٘ٙس آٔط كطفشٝيد

Sequoia Capital ٗي٘جههٛز چٙهه  طاٖ،يههأههب زض ا قههٛ٘س، ئهه زيههحٕب 

ٔ  ئب٘ٙس جٟبز زا٘كٍبٞ ييٞب ٚ ٟ٘بزٞب اؾشبضسبح ،ييٞب عْئىب٘ ُ ضا ثهب   كهى

ٔب٘ٙهس   ،يفىهط  زيه ضؼ  زض حفبظهز اظ ٔبِى  ٗ،ئٛاجٝ وطزٜ اؾز. ٕٞچٙ

 ،يثهطزاض  ياظ وذه  يطيجٌّٛ يقفب  ثطا ٗي٘جٛز لٛا٘ بيزض ثجز دشٙز  طيسأذ

ثرهف ثهب سٕطوهع ثهط      ٗي[. ا38] زازٜ اؾز فيضا افعا يؾبظ يسجبض ؿهيض

ٚ ٘مهف آٖ زض   طاٖ،يه ا لذهب  يٞهب  ٔطاحُ آٖ، چبِف ،يؾبظ يسجبض ٙسيافط

ٔشمبثهُ زض   يٞهب  يٕٞىبض ُيسحّ يجبٔغ ثطا يچبضچٛث بٖ،يثٙ الشهبز زا٘ف

ٚ  ٞههب طؾههبذزيظ زيههمٛٚ ضههطٚضر س وٙههس يفههطاٞٓ ٔهه يجٟههبز زا٘كههٍبٞ

 . ؾبظز يضا ثطجؿشٝ ٔ ٞب يٌصاض بؾزيؾ

 



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 27 1405 دبئيع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي
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ٖ  ٗيٚ ٞسفٕٙهس ثه   ضاٞجهطزي ٔشمبثُ ثٝ ٔكهبضوز   يٕٞىبض ٞهب،   ؾهبظٔب

ثهٝ اٞهسا     يبثيزؾهش  يٞب ثطا زِٚز يحش بي ،يدػٚٞك يٞب، ٟ٘بزٞب زا٘كٍبٜ

وٙهس   غيضا سؿهط  يؾهبظ  يٚ سجهبض  ي٘هٛآٚض  سٛا٘س ئكشطن اقبضٜ زاضز وٝ ٔ

)ٔب٘ٙهس   يسجهبض  يٞهب نهٛضر لطاضزاز  ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٞب يٕٞىبض ٗيا .[13]

 ٔكههشطن يٌههصاضٝ يٚ سٛؾههؼٝ ٔكههشطن(، ؾههطٔب كيههسحم يٞههب ٘بٔههٝ سٛافههك

(Joint Ventures ،)ينسٚض ٔجٛظ فٙهبٚض  بي (Licensing Agreements )

 يٞهب ٔؿهشّعْ ٚجهٛز ؾهبذشبض حىٕطا٘ه      آٖ ي[ ٚ اثطثركه 40] ط٘سيقىُ ٌ

ثبظ چؿجطٚ  ي٘ٛآٚض ٝي٘ظط. اؾز يسؼٟسار ٚ اػشٕبز ؾبظٔب٘ زيقفبف ،يضؾٕ

 كيه اظ طط يجذهبض  يٞهب  سٜيه وٝ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثغ، زا٘ف، ٚ ا زٞس ي٘كبٖ ٔ

 يزاذّه  يٞهب  زيسب ٔحسٚز ؾبظز يٞب ضا لبزض ٔ ٔشمبثُ، ؾبظٔبٖ يٞب يٕٞىبض

ضا ثٟجهٛز ثركهٙس    يؾبظ يٚ سجبض ي٘ٛآٚض يٙسٞبياذٛز ضا ججطاٖ وطزٜ ٚ فط

سٛؾؼٝ ٚاوؿٗ  يثطا BioNTechثب  عضيقطوز فب ئثبَ، ٕٞىبض يثطا. [8]

 سيه سِٛ زيه ٚ ظطف يٛسىِٙٛٛغيزا٘ف ث تئٛفك اظ سطو يا ، 19ٕٝ٘ٛ٘-سيوٛٚ

 يٕٞىهبض ٔٙجط قس.  ئحهَٛ زض ثبظاض جٟب٘ غيا٘جٜٛ اؾز وٝ ثٝ ػطضٝ ؾط

ٝ يٞع ثركهس،  يضا ثٟجهٛز ٔه   ٗيسأٔ طٜيظ٘ج يئشمبثُ وبضا ٚ  كيه سحم يٞهب  ٙه

ٟ   سيجس يٞب يفٙبٚض طـيٚ دص زٞس، يسٛؾؼٝ ضا وبٞف ٔ  ُيضا زض ثهبظاض سؿه

ٕٔىهٗ اؾهز ثهب     ياؾهشبضسبح فٙهبٚض   هيه ػٙهٛاٖ ٕ٘ٛ٘هٝ،    [. ث37ٝ] وٙس ئ

نسٚض  كيزٞس ٚ ؾذؽ اظ طط ؼٝذٛز ضا سٛؾ يزا٘كٍبٜ، فٙبٚض هي يٕٞىبض

ٔهسَ زض   ٗيه سهط، آٖ ضا ثهٝ ثهبظاض ػطضهٝ وٙهس  ا      قطوز ثعضي هئجٛظ ثٝ 

ٛ ئب٘ٙهس ؾ  ييٞب زا٘كٍبٜ اؾشٙفٛضز ٚ قطوز يثب ٕٞىبض يِٚ ىٖٛيّيؾ  ؿهى

ٞ   ٗيثه  يٕٞىهبض  طاٖ،ي[. زض ا9] اجطا قسٜ اؾز يذٛث ثٝ ٚ  يجٟهبز زا٘كهٍب

 ٗئب٘ٙهس ػهسْ اػشٕهبز ٔشمبثهُ ثه      يزاضز، أب ٔهٛا٘ؼ  ييثبلا ُيب٘ؿدش غينٙب

)ٔب٘ٙهس   يحمهٛل  يٞهب  طؾهبذز يضهؼ  ظ  ،يٚ ذهٛنه  يزِٚشه  يٞهب  ثرف

 يٞهب  دطٚغٜ سييزض سأ طي)ٔب٘ٙس سأذ هيقفب (، ٚ ٔٛا٘غ ثٛضٚوطاس يلطاضزازٞب

 يٞهب  ٔثهبَ، دهطٚغٜ   يثهطا . [3]آٖ ضا ٔحسٚز وطزٜ اؾز  زئكشطن(، ٔٛفم

ِٛ  ،يجٟبز زا٘كٍبٞ فٙبٚضي٘ب٘ٛ  غينهٙب  يثهطا  ٞهب  زيه ٘ب٘ٛوبٔذٛظ سيه ٔب٘ٙهس س

ثهٝ ثهبظاض    ذٛزضٚ طاٖئب٘ٙس ا ييٞب قطوز يثب ٕٞىبض سٛا٘ٙس ئ ،يذٛزضٚؾبظ

فطنهز ضا ٞهسض زازٜ    ٗيه لاظْ ا يٞب طؾبذزيٚ ظ يثطؾٙس، أب ٘جٛز ٕٞبٍٞٙ

  يسؼط يٚ ؾٙش يزض زٚ ؾطح وبضوطز سٛا٘ٙس ئشمبثُ ٔ يٞب يٕٞىبضاؾز. 

ّٕٔٛؼ ٔشٕطوع اؾز،  جيثط اٞسا  ٔكرم ٚ ٘شب يوبضوطز يقٛ٘س. ٕٞىبض

 يوٝ ٕٞىهبض  يحبِ وٛسبٜ، زض ئحهَٛ ذبل زض ثبظٜ ظٔب٘ هئب٘ٙس سٛؾؼٝ 

 زاؾشٛاض اؾه  يشٕبػاج ٝيثط ضٚاثط ثّٙسٔسر، اػشٕبز ٔشمبثُ، ٚ ؾطٔب يؾٙش

 ياثطثركه  سٛا٘هس  ئ ىطزيزٚ ضٚ ٗيا كيسّف ،ي[. زض ثؿشط جٟبز زا٘كٍب39ٞ]

قهطوز   هيثب  يوبضوطز ئثبَ، ٕٞىبض يزٞس. ثطا فيضا افعا يؾبظ يسجبض

 غيثهٝ ػطضهٝ ؾهط    سٛا٘هس  ئه  يهيسكر يٞب زيو سيسِٛ يثطا يٛسىِٙٛٛغيث

ٜ   يؾهٙش  يوهٝ ٕٞىهبض   يحبِ ٔحهَٛ ٔٙجط قٛز، زض ػّهْٛ   يٞهب  ثهب زا٘كهٍب

 يٞهب  ي٘هٛآٚض  يطثٙهب يظ ،يؿشيظ يٞب يسٛؾؼٝ ثّٙسٔسر فٙبٚض يثطا يدعقى

 [. 21] وٙس يضا فطاٞٓ ٔ ٙسٜيآ

 یدر اًتقال فٌاٍر یٍ حکوراً ییًْادگرا ِیًظر -2-5

 جيٚ ٘شههب يؾههبظٔب٘ ي[، ضفشبضٞههب43, 42] ييٟ٘ههبزٌطا ٝيههاؾههبؼ ٘ظط ثههط

ٕ  يٟ٘هبز  يٞهب  چبضچٛة طيثٝ قسر سحز سأث يؾبظ يسجبض  ٗ،ي)لهٛا٘  يضؾه

)فطًٞٙ ٚ ٞٙجبضٞب( لطاض زاض٘س.  يطضؾٕي( ٚ غئمطضار ٚ اِعأبر ضٌٛلاسٛض

ؾبظٔبٖ غهصا   طي)٘ظ ي٘ظبضس يٟ٘بزٞب كطفشٝ،يد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يزض سجبض

 [.44] وٙٙس ئ فبيا يسيوّ ياؾشب٘ساضز( ٘مك يؾبظٔبٖ ّٔ بيٚ زاضٚ 

اقبضٜ زاضز وٝ ضٚاثهط   ييثٝ ؾبظٚوبضٞب ي٘ٛآٚض يحىٕطا٘ ٍط،يز يؾٛ اظ

[. 46, 45] وٙهس  يٕٞبًٞٙ ٚ وٙشهطَ ٔه   ز،ئرشّ  ضا ٞسا ٘فؼبٖ يش بٖئ

چٍٛ٘هٝ   يفىهط  زيه وٝ حمهٛق ٔبِى  وٙٙس ئ ٗييسؼ يحىٕطا٘ يؾبذشبضٞب

ٚ ٔربططار دهطٚغٜ   طزينٛضر ٌ يجيثب چٝ سطس ٞب يطيٌٓ يقٛز، سهٕ ٓيسمؿ

[، 49, 48] يا٘شمهبَ فٙهبٚض   طيه اذ بريه [. زض ازث47قٛ٘س ] زيطيچٍٛ٘ٝ ٔس

 سٛا٘هس  يوٝ ٔ قٛز يقٙبذشٝ ٔ وٙٙسُٜ يػٙٛاٖ ػبُٔ سؼس قفب  ثٝ يحىٕطا٘

 وٙس. ُيسجس ئّٕٛؼ سجبض جيسؼبٔلار ٔشمبثُ ضا ثٝ ٘شب ُيدشب٘ؿ

 شناسی روش -3

 ٔطبِؼٝ ٔٛضزي سطجيمي ضاٞجطزايٗ دػٚٞف ثب ضٚيىطز ويفي ٚ اظ ططيك 

(Comparative Multiple Case Study)  ٝا٘جههبْ قههسٜ اؾههز. جبٔؼهه

ٖ  دػٚٞف قبُٔ ططح ٞهب،   ٞبي فٙبٚضا٘ٝ جٟبز زا٘كٍبٞي ثٛزٜ وٝ اظ ٔيهبٖ آ

ٟٔٙسؾهي، ٚ وكهبٚضظي(   -قف دطٚغٜ زض ؾٝ حٛظٜ سرههي )دعقىي، فٙي

ثٝ نٛضر ٞسفٕٙس ا٘شربة قس٘س. زض ٞط حٛظٜ، يه دهطٚغٜ ثهب سجطثهٝ ٚضٚز    

قهسٜ زض   يهب ٔشٛله    ٌصاض ٚ يه دطٚغٜ ٘بٔٛفك ٔٛفك ثٝ ثبظاض يب جصة ؾطٔبيٝ

 .ؾبظي ا٘شربة ٌطزيس ٔطحّٝ سجبضي

 ٔؼطفي ططح -2جسَٚ 

 ػٙٛاٖ دطٚغٜ حٛظٜ سرههي
ٚضؼيز 

 ؾبظي سجبضي

 ٔٛفك ذٖٛ ثٙس ٘ب  دعقىي

 ٘بٔٛفك ٔعٔٗ يٞب ظذٓ ٓيٞب زض سطٔ دٛـ ظذٓ سيسِٛ دعقىي

 ٔٛفك ؾيؿشٓ ضا٘ف ثطلي ٔشطٚ ٟٔٙسؾي-فٙي

 ٘بٔٛفك زؾشٍبٜ ِِٛٝ ٔغعي ؾيبض ٟٔٙسؾي-فٙي

 ٔٛفك سِٛيس آظٔبيكٍبٞي جٙيٗ اظ ٌبٚٞبي دطثبظزٜ وكبٚضظي

ِٛيس ٔىُٕ وكبٚضظي ف فٙي س  ٘بٔٛفك ٞبي ٚضظقي دطٔهط  زؾشيبثي ثٝ زا٘

٘فهط اظ   18ثهب   بفشٝيؾهبذشبض  ٕٝي٘ يٞب ٔهبحجٝ كيٞب اظ طط زازٜ يآٚض جٕغ

ؾبظي )ثهب   ٞب، ٔجطيبٖ فٙي ٚ ٔؿئٛلاٖ سجبضي ٔشرههبٖ قبُٔ ٔسيطاٖ دطٚغٜ

اؾهٙبز ٚ   يزليمٝ ثطاي ٞط ٔهبحجٝ(، ثٝ ٕٞهطاٜ ثطضؾه   60سب  45ظٔبٖ سمطيجي 

اؾهبؼ ضٚيىهطز    ٞهب ثهط   ٞب نٛضر ٌطفز. فطايٙهس اؾهشرطاد زازٜ   ٔساضن دطٚغٜ

ٚ ا٘شرهبثي ا٘جهبْ   زض ؾٝ ٔطحّهٝ وسٌهصاضي ثهبظ، ٔحهٛضي     « سحّيُ ٔضٕٖٛ»

اؾبؼ ٔؼيبضٞبي  ( دػٚٞف ويفي ثطRigorدصيطفز. ثطاي سأٔيٗ اػشجبضدصيطي )

ٝ   3ِيٙىّٗ ٚ ٌٛثب، وسٞبي ٟ٘هبيي سٛؾهط    قهٛ٘سٌبٖ وّيهسي    ٘فهط اظ ٔههبحج

ٞهب اظ ططيهك سٛافهك     ثبظثيٙي ٚ سأييس قس )ضٚايي(  ٕٞچٙيٗ دبيبيي وسٌهصاضي 

ٞب زض  زازٜ ُيسحّ يس ضؾيس.ثٝ سأي 82/0زٚوسٌصاض ثب ضطيت وبدبي وٛٞٗ  ٔيبٖ

جٟهز  ( Within-Case Analysis) يؿيو زضٖٚ ُيزٚ ٔطحّٝ ا٘جبْ قس: سحّ



 

 

 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 28 1405 دبئيع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

 يؿههيو بٖيههٔ ُيههٞههط دههطٚغٜ، ٚ سحّ  يٞههب يػٌههيٚ ٚ زيههضٚا ؾههشرطادا

(Cross-Case Analysisجٟز ٔمب )عوٙٙسٜيػٛأُ ٔشٕب يميسطج ؿٝي. 

 پژوهش یها افتهی -4

 (Within-Case Analysis) یسیک درٍى لیتحل -4-1

 هَفق( ـ یباًک خَى بٌذ ًاف )پسضک -1 هَرد

ذهٖٛ ثٙهس    يبزيثٙ يٞب ؾَّٛ يٚ ٍٟ٘ساض يآٚض دطٚغٜ ثب ٞس  جٕغ ٗيا

 ٌصاضاٖٝ يٚ ؾطٔب بٖيدػٚٞكٍبٜ ضٚ بٖئ يؾبظٔب٘ٗ ي٘ب  اجطا قس. سؼبٔلار ث

. بفهز ي( ؾهبذشبض  بٖيضٚ يٞب بذشٝي قطوز ٔؿشمُ )ثٗ هيزض لبِت  يحمٛل

 غيقجىٝ سٛظ جبزيقفب ، ٚ ا يچبضچٛة حمٛل ٔسر، يطٛلا٘ يشيطيثجبر ٔس

 وطز. جبزيسٛؾؼٝ ثبظاض ا يثطا ياؾشبٖ، ثؿشط ٔٙبؾج 31زض  يٙسٌيٕ٘بٚ 

 ًاهَفق( ـ یهسهي )پسضک یّا زخن نیتره یّا پَش زخن -2 هَرد

ٚ ثب ٔكهبضوز چٙهس    كطفشٝيد يٞب دٛـ ظذٓ يثٛٔ سيثب ٞس  سِٛ دطٚغٜ

 سيه ٚ سِٛ يثهٝ زا٘هف فٙه    يبثيزؾش طغٓيآغبظ قس. ػّ يٚاحس جٟبز زا٘كٍبٞ

ؾبظٔبٖ غصا ٚ  يدطٚغٜ زض ٔطحّٝ اذص ٔجٛظٞب ز،يفيثبو يكٍبٞيٕ٘ٛ٘ٝ آظٔب

 هيه ٔشٛله  قهس. ػهسْ ٚجهٛز      يضٌٛلاسٛض يزاضٚ ٚ ا٘طجبق ثب اؾشب٘ساضزٞب

ٓ  يأهٛض ٘ظهبضس   يطيه ٍيد ئشٕطوع ثطا يحىٕطا٘ ضؾبذشب زض  يسجطثٍه  ٚ وه

 ٔٛضز ثٛز. ٗياظ ٘ىبر ثطجؿشٝ ا يدعقى -يئحهٛلار زاضٚ يؾبظ يسجبض

 هَفق( - یهٌْذس -یهترٍ )فٌ یراًص برق ستنیس -3 هَرد

 بؾهز يض يٚ فٙبٚض ئؼبٚ٘ز ػّٕ ،يجٟبز زا٘كٍبٞ يططح ثب ٕٞىبض ٗيا

 «يضؾٕ يضاٞجط يقٛضا» ُيسٟطاٖ قىُ ٌطفز. سكى يٚ قٟطزاض يجٕٟٛض

ضا   يٚظهب  ٓئكرم، اثٟبٔبر ٔطثٛ  ثٝ سمؿه  ييلطاضزاز وبضفطٔب يٚ أضب

ا٘جهبْ قهس ٚ سؼبٔهُ     ييٟ٘هب  سيه اظ سِٛ فيثبظاض د يؾٙج وبٞف زاز. نحز

 ٕ٘ٛز. ُيضا سؿٟ يؾبظ يسجبض طي)ٔشطٚ( ٔؿ ييٟ٘ب ثطزاض طٜثب ثٟ ٓئؿشم

 ًاهَفق( - یهٌْذس -ی)فٌ اریس یدستگاُ لَلِ هغس -4 هَرد

٘فهز اجهطا قهس.     يحفبض ضاٞجطزي عاريدطٚغٜ ثب ٞس  ؾبذز سجٟ ٗيا

وطز، أب ثٝ  يضا ط ٝياِٚ يٞب ؾبذشٝ قس ٚ سؿز ياٌطچٝ زؾشٍبٜ اظ ٘ظط فٙ

زض ٟ٘هبز   يشيطئس طاريينٙؼز ٘فز، سغ سيػسْ ا٘طجبق ثب اِعأبر ذط ُيزِ

ثٝ  س،يزض ذط سِٛ يٌصاضٝ يؾطٔب يسٛإ٘ٙس ثطا يسجبض هيوبضفطٔب ٚ ٘جٛز قط

 .سئؿشٕط ٘طؾ يسجبض يثطزاض ٔطحّٝ ثٟطٜ

لَ -5 هَرد  هَفق( - یپربازدُ )کطاٍرز یگاٍّا يیجٌ یطگاّیآزها ذیت

الساْ ثهٝ انهلاح    ،يزأ IVFزا٘ف  يؾبظ يثب ثٛٔ ٙبيؾ اثٗ دػٚٞكٍبٜ

آغهبظ   ينهٙؼز زأذهطٚض   كيزل يبظؾٙجي٘ػاز زاْ وطز. دطٚغٜ اظ اثشسا ثب ٘

 كطٚيثب زأساضاٖ د ٓئكبضوز ٔؿشم ،ئطاوع ذسٔبر سرهه جبزيقس. ا

 يفٙهبٚض  ٗئٙبؾت ا طـيثٝ دص بٖ،ئكشط يثطا كيزل يالشهبز يبثيٚ اضظ

 .سيا٘جبٔ اضزض ثبظ

 

لَ -6 هَرد  ًاهَفق( - ییدارٍ /یپرهصرف )کطاٍرز یٍرزض یّا هکول ذیت

ٚ دػٚٞكهىسٜ   يئٛازغصا يدػٚٞكىسٜ ػّْٛ ٚ فٙبٚض ٗئكشطن ث ططح

 ٝياِٚ ئىُٕ ا٘جبْ قس ٚ دطٚا٘ٝ ثٟساقش 6 ٖٛيثٛز. فطٔٛلاؾ ييزاضٚ بٞبٖيٌ

ٔىطض  طييسغ ،ي٘ظبضس يثٛضٚوطاؾ يٞب يسٌيچيد ُيأب ثٝ زِ س ياذص ٌطز عي٘

 ٖزض ثطاثهط ٚاضزوٙٙهسٌب   B2B يبثيه ٚ ضهؼ  زض ثبظاض  يٚاضزاسه  يٞب بؾزيؾ

 .سيثعضي، ٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض ثب ٔب٘غ ٔٛاجٝ ٌطز

ٍ هاترCross-Case Analysis) یسیک اىیه لیتحل -4-2  یقیتطب سی( 

 5ثطاؾهبؼ   يقف ٔطبِؼٝ ٔٛضز قسٜ، ئٛاضز ثطضؾ كيزل ؿٝئمب يثطا

 (.3قس٘س )جسَٚ  يفيو يبثيقسٜ اضظ زضذٛاؾز يسيثؼس وّ

 ٌب٘ٝ قسٜ ثطاؾبؼ اثؼبز دٙج قف ٔٛضز ٔطبِؼٝ يميسطج ؽئبسط -3جسَٚ 

 ؾبذشبض حىٕطا٘ي
آٔبزٌي 

 ٘ظبضسي

ؾٙجي  نحز

 ثبظاض

ٞبي  ٟٔبضر

 سجبضي
 قطيه ثيطٚ٘ي

 ٔٛضز

 ٔطبِؼٝ

ػبِي )قطوز 

ٔؿشمُ، حمٛق 

قفب ، ثجبر 

 ٔسيطيز(

ثبلا )اذص 

بٞي  ظٛ ٔج

ساقشي  ثٟ

) بٖٔ بٙؾت ثب ظ  ٔش

ثؿيبض ثبلا 

)قٙبؾبيي 

زليك سمبضبي 

 زضٔبٖ(

لٛي 

ؾبظي  )قجىٝ

سرههي، 

 ثط٘سؾبظي(

ٔشٙبؾت 

)ٔكبضوز ثب 

( ؾطٔبيٝ  ٌصاضاٖ

ذٖٛ ثٙس 

 ٘ب 

ضؼي  )ؾبذشبض 

اي، ػسْ  جعيطٜ

بٞيي( اٚحس ٍٙي  بٕٞ ٞ 

دبييٗ )سٛل  

زض اذص ٔجٛظ 

 غصا ٚ زاضٚ(

ٔشٛؾط )ػسْ 

سحّيُ زليك 

 ضلجب(

ٔحسٚز )ضؼ  

زض ٔصاوطٜ ٚ 

 اؾشب٘ساضز(

ضؼي  )فمساٖ 

قطيه نٙؼشي 

 زاضٚيي(

 ٞب دٛـ ظذٓ

ثؿيبض لٛي )قٛضاي 

جطي ضؾٕي،  ضاٞ

 لطاضزاز ٔبزض(

ثبلا )سطبثك ثب 

اؾشب٘ساضزٞبي 

 ضيّي(

ثؿيبض ثبلا 

)سضٕيٗ ذطيس 

 سٛؾط وبضفطٔب(

ٔشٛؾط ثٝ ثبلا 

)سيٓ ٔجطة 

 اي( دطٚغٜ

ثؿيبض لٛي 

)قٟطزاضي ٚ 

 ٔؼبٚ٘ز ػّٕي(

 ضا٘ف ٔشطٚ

ٔشٛؾط )ٔشىي ثط 

اي  ضٚاثط دطٚغٜ

 ؾٙشي(

ٔشٛؾط 

)چبِف 

 اؾشب٘ساضز ٘فز(

دبييٗ )ػسْ 

سؼٟس ذطيس 

لطؼي اظ ؾٛي 

 وبضفطٔب(

ضؼي  )ٍ٘بٜ 

نطفبب 

 ٟٔٙسؾي(

ضؼي  )ضٚاثط 

٘بدبيساض ثب 

 نٙؼز ٘فز(

 ِِٛٝ ٔغعي

لٛي )ٔطوع 

سرههي، ؾبذشبض 

 ٌيطي ضٚقٗ( سهٕيٓ

ثبلا )سأييسيٝ 

ؾبظٔبٖ 

 زأذعقىي(

ثبلا )سمبضبي 

اٚلؼي زض نٙؼز 

ضٚي( ذٔط  زا

لٛي )اضائٝ 

بٔر فٙي ٚ  ذس

جيٝ الشهبزي(  سٛ

لٛي )اضسجب  

ٔؿشميٓ ثب 

 زأساضاٖ(

 جٙيٗ ٌبٚ

ٔشٛؾط )ٕٞىبضي 

اي  دػٚٞكىسٜ ثيٗ

 ٔشعِعَ(

دبييٗ )سأذيط 

زض ٔجٛظٞب ٚ 

 سغييط ؾيبؾز(

ٔشٛؾط )ؾٟٓ 

ثبظاض 

 ٘بٔكرم(

ضؼي  )ػسْ 

اٖٛ ضلبثز ثب  س

 اٚضزار( لبچبق/

 ْ ضؼي  )ػس

ٜ  جصة درف ٙٙس و

 (ثعضي

ٔىُٕ 

 ٚضظقي

 یاصل يیخام تا هضاه یکذّا ریهس -4-3

 يثهب ٔٙهبثغ ا٘ؿهب٘    طٔطسجطيغ يٚ حص  وسٞب يفيو يٞب زازٜ فيدبلا ثب

 ي(، وهسٞب يقغّ زيٚ أٙ يؾبظٔب٘ يٞب جكٗ ،يفطز يٞب دبزاـ طيػبْ )٘ظ

ٚ سؼبٔلار  يؾبظ يسجبض ٙسيزٞٙسٜ فطا ٘كبٖ ٕببيقس٘س سب ٔؿشم ييذبْ ثبظآضا

 ٔشمبثُ ثبقٙس.

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 29 1405 دبئيع، 88ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

 ٚ سؼبٔلار ٔشمبثُ يؾبظ ئطسجط ثب سجبض يانّ ٗيذبْ سب ٔضبٔ يوسٞب طئؿ -4جسَٚ 

 ٔضٕٖٛ انّي ٔضبٔيٗ فطػي (ٞب وسٞبي اِٚيٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ

بْ زض حمٛق ٔبِىيز فىطي ثيٗ  - اثٟ

ٌيطي  ٘جٛز قٛضاي سهٕيٓ -اٚحسٞب 

ْ ٔسيطاٖ دطٚغٜ -ٔكشطن   سغييطار ٔساٚ

قفبفيز حمٛلي ٚ لطاضزازي  -

ٌيطي  ؾبذشبض سهٕيٓ -

 ثجبر ٔسيطيشي -ٔشٕطوع 

حىٕطا٘ي ٚ  .1

سؼبٔلار 

 ؾبظٔب٘ي ثيٗ

سأذيط زض زضيبفز اؾشب٘ساضزٞبي غصا  -

ٕ٘ٛ٘ٝ ػسْ سطبثك  -ٚ زاضٚ 

 -آظٔبيكٍبٞي ثب اِعأبر نٙؼشي 

 ديچيسٌي ثٛضٚوطاؾي ٔجٛظٞب

زؾشب٘ٝ ثب  ا٘طجبق ديف -

ٔسيطيز  -اؾشب٘ساضزٞب 

سؼبُٔ ثب  -ٞبي ٘ظبضسي  ضيؿه

 ٟ٘بزٞبي ٔشِٛي

اِعأبر ٟ٘بزي  .2

 ٚ ضٌٛلاسٛضي

ػسْ ٘يبظؾٙجي ديف اظ قطٚع دطٚغٜ  -

زؾشب٘ٝ ٔحهٛلار  ػسْ سحّيُ ديف -

 ٌصاضي سحّيُ ليٕزفمساٖ  -ضليت 

 -٘يبظؾٙجي اِٚيٝ ثبظاض  -

 -آفطيٙي  سحّيُ ضلجب ٚ اضظـ

 ؾٙجي سمبضب نحز

ؾٙجي  نحز .3

 ٚ سٛؾؼٝ ثبظاض

بٔيٝ - ٜ ثب ؾط صاوط ٌصاض ثرف  ضؼ  زضٔ 

َ  -ذهٛني  ي ثب انٛ ٓ فٙ بٙيي سي ْ آق ػس

 ٘جٛز ثط٘سؾبظي سرههي - B2B ثبظاضيبثي

صاوطٜ  ٟٔبضر -  -ٞبي ٘طْٔ 

 High-Tech سرههيثبظاضيبثي 

ٙسي - إٛ٘ لٛي س  سجبضي -ٞبي حم

ٞبي  ٟٔبضر .4

 ؾبظي ٘طْ سجبضي

ِ      صَرت -4-4 عٌـَاى هتغیـر    بٌـذی ًظـری ًقـص حکوراًـی بـ

 کٌٌذُ تعذیل

ٔهٛضز، سؼبٔهُ ٔشمبثهُ ٔيهبٖ      6ٞهبي حبنهُ اظ سحّيهُ     ثطاؾبؼ يبفشٝ

ؾبظي اؾهز   ٞبي ٔرشّ  دػٚٞكي ٚ نٙؼشي، قط  لاظْ ثطاي سجبضي ثرف

ٝ  ٘يؿز. ؾبذشبض حىٕطا٘هي  أب قط  وبفي  ػٙهٛاٖ يهه ٔشغيهط قهططي/     ثه

 .وٙس وٙٙسٜ ػُٕ ٔي سؼسيُ

ؾبظٔب٘ي زض غيبة ؾبذشبض حىٕطا٘ي قفب  )لطاضزازٞهبي   اٌط سؼبٔلار ثيٗ

وهبضي،   حمٛلي ٔحىٓ، قٛضاي ضاٞجطي ٚ ثجبر ٔسيطيز( ضخ زٞس، ثهٝ ٔهٛاظي  

ٙهس  ا٘جبٔهس )ٔب٘  سؼبضو ٔٙبفغ ٚ قىؿز زض ػجهٛض اظ ٔطاحهُ ضٌٛلاسهٛضي ٔهي    

وهٝ سؼهبٔلار    دٛـ ٚ ِِٛٝ ٔغهعي ؾهيبض(. زض ٔمبثهُ، ٍٞٙهبٔي     ٞبي ظذٓ دطٚغٜ

ٞههبي ٔجبزِههٝ  ٔشمبثههُ زض چههبضچٛة حىٕطا٘ههي لههٛي ٞههسايز قههٛ٘س، ٞعيٙههٝ

قهسٜ ثهٝ ٘حهٛ     ؾبظي زض ٔٛاضز ثطضؾهي  يبفشٝ ٚ احشٕبَ ٔٛفميز سجبضي وبٞف

 (ٞبي ضا٘ف ٔشطٚ ٚ ذٖٛ ثٙس ٘ب  يبثس )ٔب٘ٙس دطٚغٜ چكٍٕيطي افعايف ٔي

 ؾبظي ٔطسجط ثب سجبضيٞبي فطػي  ؾبذشبض جبٔغ ٔضبٔيٗ انّي ٚ ٔمِٛٝ -5سَٚ ج

 ٔضٕٖٛ انّي ٔمِٛٝ ٔحٛضي قسٜ اؾشرطاد وسٞبي

 وبضي ٔٛاظي ٔشٕطوع، ٌيطي سهٕيٓ ؾبذشبض فمساٖ

 قجىٝ حىٕطا٘ي زض ضؼ  ؾبظٔب٘ي، ٚاحسٞبي

ضؼ  زض حىٕطا٘ي 

 ٚ يىذبضچٍي
ٞبي  چبِف

ٚ  ؾبذشبضي

 ٞبي ٟ٘بزي چبِف ضٌٛلاسٛضي ٔجٛظٞبي اذص زض ديچيسٜ ثٛضٚوطاؾي ؾبظٔب٘ي

 ٚ ٔصاوطٜ) ؾبظي سجبضي ٘طْ ٞبي ٟٔبضر آٔٛظـ

 (ثبظاضيبثي
 ٞب سٛإ٘ٙسؾبظي سيٓ

ٞبي سٛؾؼٝ  فطنز

 ضٌٛلاسٛضي، اؾشب٘ساضزٞبي ثب زؾشب٘ٝ ديف ا٘طجبق ثبظاض

 نٙؼشي ؾبظي قجىٝ سمبضب، سحّيُ

ٚضٚز ثٝ  ضاٞجطزٞبي

 ثبظاض

 اٍ٘يعـ اضسمبي ؾبظي، سجبضي ٔٙبفغ زض ٔكبضوز

 وبضآفطيٙي
 اٍ٘يعـ ٚ ٔكبضوز

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي 

 ويفيز ثٝ سؼٟس فٙبٚضا٘ٝ، دصيطي ضيؿه اظ حٕبيز ٔحٛض ٘ٛآٚضي

 ٟ٘بيي ٔحهَٛ
 ٞبي ثٙيبزيٗ اضظـ

 ضٌٛلاسٛضي، اِعأبر دبيف ؾبظي زيجيشبِي

 دطٚغٜ يىذبضچٝ ٔسيطيز اثعاضٞبي

ٔسيطيز ٞٛقٕٙس ٚ 

 يىذبضچٝ
ٞب ٚ  ظيطؾبذز

 فٙبٚضي
 سجٟيعار فيعيىي دبيّٛر ٚ آظٔبيكٍبٞي ٞبي ظيطؾبذز ضٚظضؾب٘ي ثٝ

 
 ؾبظي ٞبي فطػي اثطٌصاض ثط سجبضي ٔسَ ٔفٟٛٔي ٔضبٔيٗ انّي ٚ ٔمِٛٝ -2قىُ 

سرههي ا٘شمبَ قسٜ ثطاؾبؼ وسٞبي  ٔحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ جٟبز زا٘كٍبٞي )دبلايف

 فٙبٚضي(

 گیری نتیجه -5

ٔشمبثهُ ثهط    يٞهب  يٕٞىهبض  طيسهأث  ؾهبظي  ٔسَ» ٞس  ثب حبضط دػٚٞف

ٞ  كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض  ُيه سحّ كيه اظ طط «يزض جٟبز زا٘كهٍب

ثهٝ   يٚ وكبٚضظ ئٟٙسؾ -يفٙ ،يدعقى يٞب قف دطٚغٜ زض حٛظٜ يميسطج

 :بفزيزؾز  طيظ يسيوّ جي٘شب

ٔشمبثُ: قٛاٞس ايٗ ٔطبِؼهٝ   يٞب يزض ٕٞىبض يضؾٕ حىٕطا٘يإٞيز  -1

ٝ  يٚاحهس ٗ يث يٕٞىبض بي٘بٔٝ  زٞس وٝ نط  ٚجٛز سفبٞٓ ٘كبٖ ٔي سٟٙهبيي    ثه

ُ  «يؾهبذشبض حىٕطا٘ه   زيه فيو»ضبٔٗ ٔٛفميز ٘يؿز  ثّىٝ  وٙٙهسٜ ٚ   سؿهٟي

ضا٘هف ٔشهطٚ ٚ ذهٖٛ ثٙهس      ؿشٓئٛفك )ٔب٘ٙس ؾ يٞب زٞٙسٜ اؾز. دطٚغٜ جٟز

 يلطاضزازٞهب » بيه  «يضاٞجهط  يقهٛضا » طيه قهفب  ٘ظ  يؾبذشبضٞب ي٘ب ( زاضا

 جهبز يا ضاٞجهطزي ا٘س وٝ اثٟبٔبر ضا ثططط  وطزٜ ٚ ثجبر  ثٛزٜ «حيٚ نط يضؾٕ

( يٚضظقه  يٞب دٛـ ٚ ٔىُٕ ٘بٔٛفك )ٔب٘ٙس ظذٓ يٞب ا٘س. زض ٔمبثُ، دطٚغٜ وطزٜ

 ٚ ا٘هس  ثهطزٜ  يقهفب  ض٘هج ٔه    يٚ ٘جٛز چبضچٛة حىٕطا٘ه  يا طٜياظ ػّٕىطز جع

 .اؾز سٜٞب ق آٖ ىذبضچٝي كجطزئب٘غ د ،يؾبظٔب٘ سؼبضضبر ٔٙبفغ

ٓ يٚ ضٌٛلاسهٛض  ئٛا٘هغ ٟ٘هبز   دطضً٘ ٘مف -2  ٗيه وكه  ا  ٗيسهط  : ٟٔه

ٚ  ئٛا٘ههغ ٟ٘ههبز طاٖ،يهها يفٙههبٚض ؿههشٓيدههػٚٞف ٘كههبٖ زاز وههٝ زض اوٛؾ

ٖ  يثٛضٚوطاؾ )ٔب٘ٙهس ؾهبظٔبٖ غهصا ٚ زاضٚ ٚ ؾهبظٔبٖ      ي٘ظهبضس  يٞهب  ؾهبظٔب

 يبضيٞؿشٙس. ثؿ يفٙ يٞب يسٌيچياظ د سط سٛا٘ٙس چبِكي جسي ٔياؾشب٘ساضز( 

ِٚ  سيه ٚ سِٛ يوبُٔ ثٝ زا٘ف فٙه  يبثيزؾش طغٓيٞب ػّ اظ دطٚغٜ زض  ٝ،يه ٕ٘ٛ٘هٝ ا

ا٘طجهبق ثهب    طاظيه  قهٛ٘س  ئشٛل  ٔه  ئجٛظٞب ٚ اِعأبر ٘ظبضس« زضٜ ٔطي»

 .ٔٛوَٛ قسٜ اؾز R&D ٙسيافط يثٝ ا٘شٟب ياِعأبر ضٌٛلاسٛض

٘طْ  يٞب : ضؼ  زض ٟٔبضريؾبظ ي٘طْ سجبض يٞب ٟٔبضر يبسحي ٘مف -3

( ئهبِ  زيطيٚ ٔس يٌصاض ٕزي، لB2B يبثيثبظاض ،ي)قبُٔ ٔصاوطٜ، ثط٘سؾبظ

 ٞبي فٙبٚضا٘ٝ قٙبؾبيي قس. زض دطٚغٜ يىي اظ ٔٛا٘غ وّيسي ٚ دٟٙبٖػٙٛاٖ  ثٝ

ٓ  يفٙ يػبِ يسٛإ٘ٙس يغبِجبب زاضا ٞبٓ يس ياػضب زض  يسجطثٍه  ٞؿشٙس، أب وه

ثبػث قىؿز دهطٚغٜ زض   يؾبظ يسجبض يا ٘جٛز ٔكبٚضاٖ حطفٝ ٚ ثبظاضاِعأبر 

 .قٛز ئطحّٝ ػطضٝ ٔ

 ییًْا بٌذی جوع -5-1

ٞ  سه ئحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ ٞب يؾبظ يسجبض زئٛفم  يزض جٟبز زا٘كهٍب

 :زاضز طيٌب٘ٝ ظ سؼبُٔ ؾٝ اضسجب  سٍٙبسٍٙي ثبحبنُ 
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 يؾبذشبض حىٕطا٘ جبزاي  ٛ  ثهطاي ٚ قهفب  زض سؼهبٔلار ٔشمبثهُ     يله

 ا٘شظبضار. زيطئس

 فبظ  ياظ اثشسا يٚ ٘ظبضس يثب اِعأبر ٟ٘بز زؾشب٘ٝ فدي ا٘طجبقR&D. 

 ٝزض  يؾهبظ  ي٘هطْ سجهبض   يٞهب  ٚ ٟٔهبضر  ٞب سٛإ٘ٙسي ظٔبٖ ٞٓ سٛؾؼ

 .يدػٚٞك يٞبٓ يس

 پژوهش یها تیمحدود -6

 ٗياؾهز  ثٙهبثطا   يٙيدؿه  ئهٛضز  يفه ئطبِؼٝ و هيدػٚٞف  ٗيا -1

زاقهشٝ ٚ ٘هبظط ثهط ضٚاثهط      يٙييسج -يفيسٛن زيآٖ ٔبٞ يٞب بفشٝي

 .ؿزي٘ يكيآظٔب بي يآٔبض يٚٔؼِّٛ ػّز

2-  ٞ اؾهز  اظ   يجبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ قف دطٚغٜ زض جٟبز زا٘كهٍب

ْ  ؿهز يثهٝ وهُ ظ   جي٘شب ٓيضٚ سؼٕٗ يا  طيؾهب  بيه  طاٖيه ا ي٘هٛآٚض  ثهٛ

 .طزينٛضر ٌ ب يثب احش سيٞب ثب زا٘كٍبٜ

ٞهب   دهطٚغٜ  يٚ ٔحطٔب٘هٝ سجهبض   ئهبِ  عياؾٙبز ض يثٝ ثطذ يزؾشطؾ -3

 ٔحسٚز ثٛزٜ اؾز.

 مراجع -7
زض ا٘شمهبَ   يمهبس يسحم يٞب ٘مف ؾبظٔبٖ يبثياضظ» ،يٙيٚ ح. حؿ ،ييع. ضضب ،يْ. ٔحٕس -1

، نهم.  3، قٕبضٜ 1زٚضٜ  ،يفٙبٚض زيطيفهّٙبٔٝ ٔس «بٖ،يثٙ ثطٚر زا٘ف سيٚ سِٛ يفٙبٚض

15–28، 1383. 
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ثهب   يٞب زض زا٘كٍبٜ ػلأٝ طجبطجبئ دػٚٞف يؾبظ يسجبض ياٍِٛ يططاح» ،يظ. ٘بٔٛض ػطثب٘ -4

، 2، قهٕبضٜ  18زٚضٜ  ،يزض آٔهٛظـ ػهبِ   يعيض فهّٙبٔٝ دػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ ،«يفيو ىطزيضٚ

 .1401 ،95–78نم. 

قههجىٝ زض  يٚ ؾههبذشبضٞب ي٘مههف فطٞٙههً ؾههبظٔب٘  » ،يٚ ؼ. اوجههط يؼ. ْ. ضضههٛ -5

، نهم.  66، قٕبضٜ 17زٚضٜ  ،ينٙؼش زيطيفهّٙبٔٝ ٔطبِؼبر ٔس ،«يفٙبٚض يؾبظ يسجبض

210–230، 1399. 

 كيسحم يٞب زض ٌطٜٚ عـيدبزاـ ٚ اٍ٘ يٞب عْئىب٘ يثطضؾ» ،يٚ ة. ٔحٕس يٙي . حؿ -6
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