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  مقدمه
تَاًس زٍضاى  یتٌاتطایي ه ،قَزیه یظیاز طاتییتسى فطز زچاض تغ ّفتِ( 40) یهست ظهاى وَتاّ یاؾت وِ ع یزٍضاى ذانتاضزاضی 

قىل تسى هٌدط تِ  طییٍ تغ یَّضهًَ طاتییتغ لیزل تِ تاضزاضی یعَضولتِ .ستط آى تاق ثطؤهتهَض اظ تسى ٍ فَاهل  یتطضؾ یتطا یهٌاؾث

 یاظ ظًسگ یترف هْو یخٌؿ لاتیتوا(. 1396ی ٍ ولاًتطی، آتاز یفل یضؾَل) قَز یه ًفؽ تِ اذتلال زض تهَض اظ تسى ٍ افتواز

فطز  هی یظًسگ یّازٍضُ يیتطاظ هْن یىی یافطاز اؾت. اظ آًدا وِ تاضزاض یؿتیوٌٌسُ تْعيییتق ینَضت اؾاؾاًؿاى اؾت، وِ تِ

(. 2019، 1وَج-زضٍزظٍل)فَوؽ، چه، ؾیىَضا، فَوؽ، لَضن، پلیٌتا ٍ  ظٍخیي گطزز یخٌؿ تیفقال طییتغتافث اؾت، هوىي اؾت 

 لیهست زض هؿا یعَلاً یهٌدط تِ تطٍظ آثاض هٌف تَاًس یه طاتییتغ وِ ایي اتسیهوىي اؾت واّف  یخٌؿ تیضضا یتاضزاض یض عز

 (.1395 ،هقهَهی، ًداتی، هطتضَی، هٌَچْط وطهی) هازض قَز یٍ ؾلاهت ضٍاً یخٌؿ

اظُ ٍ قىل تسى ذَز ٍ ًیع احؿاؾی اؾت وِ فطز اظ ته ته ٍ ول افضای تسًف تهَیطی شٌّی اؾت وِ ّط فطز اظ اًستهَیطتسًی، 

 تاقس یتسى ّوؿاى ًو یٍالق عیفطم تسى اؾت وِ ّوَاضُ تا ؾا ییثایظفمیسُ فطز اظ اًساظُ، تٌاؾة ٍ   زضحمیمت تهَیطتسًی زاضز.

زٍضُ  يیزض ا یفاعف ٍ یخؿو طاتییاؾت، اها تغ یىیَلَغیعیف ٌسیفطآ هی یاگطچِ تاضزاض (.1396ؾطتاظی، تازاهی ٍ تمیاى،  حؿیٌی)

 یقٌاذتاظ اذتلالات ضٍاى یتطذ تطٍظ ٍ زّس یپَؾت زض ول تسى ضخ ه طییٍ تغ ٍظى فیافعا یقٌ، یزض ؽاّط اتیطییتغ .قًَسیتدطتِ ه

اظ  یٍ اذتلال زض تهَیط شٌّ یزض هَضز ظیثای یًگطاً (.2015، 2ووان، ًاواض، گَلط ٍ ایٌاًیطخا)ایٌاًیط،  اتسی یه فیافعا یزض زٍضاى تاضزاض

ذَب تَزى ٍ  اقىال زض احؿاؼ ایدازتَاًس تا  ٍ هی زّس ییه ظى تاضزاض ضا تحت تأثیط لطاض ه یضٍاً یّا خؿن ذَیكتي، توام خٌثِ

  (.2003، 3یٍ پط هی)لَزضه تأثیط تگصاضز یضضایت ظًاقَی خصاتیت ظى تاضزاض زض

 لصت ٍ فولىطز، لیهسُ ٍ ق یخٌؿ یتطذَضزّا اظ یطیهٌدط تِ خلَگ تهوىي اؾ ،ؽاّط یتوطوع تط ضٍ فیتسى ٍ افعا اظ یتیًاضضا

ٍ تهَیط ذَز اظ ًاحیِ تٌاؾلی تیي  یزاض یوِ اضتثاط هقٌای ًتایح ًكاى زاز  زض هغالقِ (.2016، ٍ ّوىاضاى س )تطیيضا هْاض وٌ یخٌؿ

ی ٌیت فیپ هیل خٌؿی ٍ اضگاؾن ًساضًس، تهَیط ذَز اظ ًاحیِ تٌاؾلی آى ضا ٍخَز زاضز ٍ زض ظًاًی وِ ضضایت خٌؿی ظًاى ًاتاضٍض

ضضایتوٌسی خٌؿی ٍ تهَیطتسًی زض ظًاى ى زاز وِ ًكاًتایح پػٍّكی زیگط  (.1396)هطٍی، گلوىاًی، اؾوافیلی ٍ قاضؿ، وٌس  هی

فتحی، حمیمت، زضی، ًاؽطی ٍ ) تطی لطاض زاضز عَض هقٌازاضی زض ؾغح پاییيتْثَز یافتِ اظ ؾطعاى پؿتاى ًؿثت تِ ظًاى ؾالن تِ

ّا ًكاى زاز وِ هساذلات هتوطوع زض ایداز ٍ حفؼ یه تهَیطتسًی هثثت زض تِ ٍخَز آٍضزى  یافتِ(. زض هغالقاتی 1397آخطتٌسیاى، 

( ٍ زض یه پػٍّف 2017 ،4تَاًس هفیس تاقس )تطیٌه، ٍلوي، اؾویت، ّؿي ٍ ٍضتوي ضضایت خٌؿی تیكتط ٍ تالا تطزى ویفیت ضاتغِ هی

 تیفقال یاضتثاط ٍ فطاٍاً تیضا هؿتمل اظ ٍضق یخٌؿ تی، ضضازض ّط زٍ خٌؽ ذظ پایِ ضضایت تسًیًكاى زاز وِ ًتایح  ،عَلی

تطذَضز تا  تیزض تعضگؿالاى ٍ اّو یخٌؿ تیاظ تسى زض ضضا تیضضا یاتیًمف ح حیًتاٍ  وٌس یه یٌیت فیتالغ خَاى پ هی ی زضخٌؿ

 (.2018، 5زّس )وَالن، تطیي ٍ ؾَاؾت ضا ًكاى هی یاظ تسى زض زٍضاى وَزو یتیًاضضا

 ،یهكىلات اضتثاع دازیزض ا یًمف هْو یهٌف ییگطا ووال یتیقره یػگیوِ ٍ زّس یهغالقات اًدام قسُ ًكاى ه حیًتاچٌیي ّن

اؾت  تساٍله یتیقره یػگیٍ هی ییگطاووال، (1393 ،یٍ فؿگط یاحس ،ی)ظهاً وٌس یه یتاظ یاًضٍ یّا ةیآؾ يیٍ تساٍم ا یفاعف

 ییگطا زض هَضز ووال ِیاٍل ماتیٍ تحم ِیًؾط .تگصاضز طیافطاز تأث یخٌؿ یخولِ ظًسگاظ یظًسگ یّاوِ هوىي اؾت تط ّوِ حَظُ

حال، هحمماى  يیتا ا وٌس یه یطٍیپ ییگطا ووال یتقس هیاظ هفَْم ، هتوطوع قسُ اؾت یخٌؿ لاتیوِ تط توا ییگطا ووال یقٌی، یخٌؿ

 یؾاظ هفَْم یچٌس تقس یػگیٍ هیفٌَاى تِتِ ّویي خْت ٍ  سیآ یٍخَز هتِ یزض اقىال هرتلف ییگطا زازًس وِ ووال میتكر
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، هساضقَز: ذَز هی عیهتوا یفوَه ییگطا اظ ووال یزاضز. ؾِ قىل اؾاؾ یفطز يیٍ ت یقره یّا خٌثِ، یچٌستقس ییگطا ووال .قَز یه

اًتؾاض  ٍ آًْا گیطز هیقىل  تط اؾاؼ تاٍضّای قرهی ل تَزىهاووال ٍ و یتلاـ تطا ساضذَزه ییگطا ووالزض . هساض خاهقٍِ  هساضگطیز

 ٍ ًْایتاً ًمم تاقٌس هساض ایي هْن اؾت وِ زض ًگاُ زیگطاى واهل ٍ تیگطیز یاىگطا ووالزض . واهل تاقٌس عثك تاٍضّای ذَزقاى زاضًس

 ضزاضی. تا(2016، 1)اؾتیَتط ٍ ّاضٍیفیة تاقس  هساض تطای قرم هْن اؾت وِ اظ عطف اختواؿ واهل ٍ تی خاهقِ ییگطا ووالزض 

 زیداا ضیفتاٍ ض ًیضٍا ،خؿوی فویك اتتغییط تَاًس هی وِ ؾتظى ا ًسگیظ یّا زٍضُ تطیيؼحؿااظ  یىی گًَِ وِ گفتِ قسّواى

قٌاذتی هتقسز زٍضاى تاضزاضی ٍ تغییطات ّای هطتثظ تا تاضزاضی ٍ تغییطات فیعیىی ٍ ضٍاى ّا ٍ چالف ّای ظٍج . تضازّا ٍ وكوفزًوای

 (.1395قَز )ًَیسیاى، ًَاتی، ایواًی ٍ ؾلغاًی،  هتقسز زٍضاى تاضزاضی تافث واّف ویفیت ضاتغِ هیقٌاذتی فیعیىی ٍ ضٍاى

 یفهٌ یگطای ّؿتٌس ٍ ّوؿطاى تا ووال یتالاتط یضضایت ظًاقَی یزاضا یفاز یگطای ّوؿطاى تا ووالزض پػٍّكی ًكاى زازُ قس وِ 

(. زض یه هغالقِ 2017، 2)تَتًَچی ٍ فایكاُ حؿي ّؿتٌستقاضو ظٍخی اظ  یٍ زضخات تالاتط یتط ضضایت ظًاقَی زضخِ پاییي یزاضا

گطایی خٌؿی تا المای قطیه خٌؿی زض واّف ذَزپٌساضُ ٍ اذتلال فولىطز خٌؿی ظًاى زذالت زاضز  ّا ًكاى زاز وِ ووال زیگط یافتِ

گطایی ٍ ؾلاهت ضٍاى ظًاى تاضزاض اضتثاط آهاضی  ووالتیي زٌّسُ ایي تَز وِ چٌیي زض تحمیمی ًتایح ًكاى(. ّن2014)اؾتیَتط ٍ ّاضٍی، 

گطایی   تَاى تِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ ووال گطایی ٍ ؾلاهت ظًاى تازاض، هی ضز. تاتَخِ تِ اضتثاط هكاّسُ قسُ تیي ووالزاضی ٍخَز زا هقٌی

ٍ افعایف هكىلات ّیداًی فطز گطایی هٌفی تافث واّف ؾلاهت ضٍاى  هثثت فطز تافث تْثَز ؾلاهت ضٍاى ٍ اظ عطف زیگط ووال

 (.1397، ٍ ّوىاضاى ًهیطی حاجقَز ) هی

-فلن ضٍاى ػُیاؾت ٍ فلَم هطتَط تِ آى تِ ٍ یهتساٍل هداهـ فلو یّا آى اظ تحث نیتحى یّا ذاًَازُ ٍ ضاُ طاهَىیحث پتٌاتطایي ت

تاتَخِ تِ ایي هغالة . (1395هقهَهی ٍ ّوىاضاى، ) تركس یثثات ذاًَازُ ضا فعًٍ یطیتسات یطیواضگزض تلاـ اؾت تا تا تِ یقٌاؾ

یاتی ٍ ؾلاهت آًْا زاقتِ تاقس تط ذاًَازُ ٍ فطظًساى ٍ وام تَاًس یهثیطی وِ اضی زض ظًسگی ظًاى ٍ تِ تثـ آى تأاّویت زٍضاى تاضز

ایي لكط اظ خاهقِ ضا زض اًسضواضاى حَظُ تْساقت ٍ ؾلاهت  قٌاؾاى ٍ زؾتقَز. لصا ضطٍضت زاضز پػٍّكگطاى ٍ ضٍاى هكرم هی

ّای ذَز هس ًؾط زاقتِ تاقٌس تا ظًاى تتَاًٌس اظ ایي زٍضاى تا هكىلات ٍ هؿایل تؿیاض ووتطی گصض وٌٌس ٍ زض  هغالقات ٍ پػٍّف

-پیف، ّسف ایي پػٍّف قاى ًیع حفؼ گطزز. تا هلاحؾِ اّویت ایي زٍضاى ًْایت تقس اظ تَلس فطظًسی ؾالن، ؾلاهت ذَز ٍ ذاًَازُ

  تاقس. هیگطایی  ّای تهَیطتسًی ٍ ووال لفِهؤ تط اؾاؼضضایت خٌؿی زض ظًاى تاضزاض ی تیٌ
 

 پژوهش روش
زٌّس وِ اظ  ظًاى تاضزاض قْط تْطاى تكىیل هی . خاهقِ آهاضی پػٍّف ضا ولیِتاقس ـْوثؿتگی هی تحمیمات تَنیفی ءتحمیك حاضط خع

تا  ّای ؾیٌا ٍ لَلاگط تْطاى وٌٌسُ تِ تیواضؾتاىهطاخقِظى تاضزاض  160تقساز  1398ذطزاز ؾال تا ی ظهاًی اضزیثْكت ّا زض تاظُ تیي آى

( 2007) 3تِ هٌؾَض تطآٍضز حدن ًوًَِ اظ فطهَل پیكٌْازی تاتاچٌیه ٍ فیسل اًتراب قسًس. گیطی زض زؾتطؼًِاؾتفازُ اظ ضٍـ ًوَ

 ًفط هحاؾثِ قس. 160اؾتفازُ قس. تط اؾاؼ فطهَل پیكٌْازی آًاى، حسالل حدن ًوًَِ 
 

 ابزار 
 (1۸۹1و همکاران ) 4جنسی هادسون نامه رضایتپرسص

ّای ًاهِتاقس ٍ خعء پطؾفال هیؾؤ 25ایي همیاؼ زاضای ظیاتی ؾغَح ضضایت ظٍخیي ؾاذتِ قس. تطای اضًاهِ ایي پطؾف

اؾت. ثثات زضًٍی ایي همیاؼ تَؾظ  تیكتط وٌٌسُ ضضایت خٌؿی ًوطُ تالا زض ایي همیاؼ هٌقىؽ قَز. هحؿَب هی زّیذَزگعاضـ
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زؾت آهس. افتثاض همیاؼ ًیع تا ضٍـ تاظآظهایی تا فانلِ یه ّفتِ هحاؾثِ گطزیس وِ ِت 91/0آى  1عطاحاى هحاؾثِ ٍ آلفای وطًٍثاخ

ًیع هحاؾثِ گطزیس وِ ًتایح ًكاى زاز همیاؼ تَاًایی تكریم ظٍخیي زاضا ٍ تفىیىی  ایی همیاؼ اظ عطیك ضٍاییقس. ضٍ 93/0تطاتط 

  (.1388؛ تِ ًمل اظ ضحواًی ٍ ّوىاضاى، 1997ٍ ّوىاضاى،  2؛ زاًیل1981فالس هكىلات خٌؿی ضا زاضز )ّازؾَى ٍ ّوىاضاى، 

 

 (1۸۹۱) 3بدنی فیشر تصویرنامه پرسص

هازُ، اًسام ّای فَلاًی  12ّای هَضز ؾٌدف زض ایي آظهَى قاهل ؾط ٍ نَضت تا  حیغِ ٍ تاقسؾَال هی 46ًاهِ زاضای ایي پطؾف

افتثاض  .ؾٌدس ّای ولی تسى هیهازُ زیگط، ًگطـ آظهَزًی ضا ًؿثت تِ ٍیػگی 19هازُ اؾت  6ّای تحتاًی قاهل هازُ ٍ اًسام 10قاهل 

ضطیة ّوثؿتگی هحاؾثِ قسُ آظهَى زض اخطای اٍل ٍ اخطای زٍم  اؾت. ٌّداضیاتی قسُ( زض ایطاى 1379ایي آظهَى تَؾظ یعزاًدَ )

آهَظاى ٍ خوـ زاًف 87/0آهَظاى ؾال ؾَم ، زاًف94/0آهَظاى ؾال زٍم ، زاًف81/0تِ ضٍـ پیطؾَى تطای زاًف آهَظاى ؾال اٍل 

تَاى پصیطفت وِ تیي ًوطات حانل اظ اعویٌاى، هی ٪ 99/  99( تا p> 0001/0تاقس. تاتَخِ تِ ؾغح هقٌازاض ایي ضطایة ) هی 84/0

ًاهِ تهَیط تسًی پایایی پطؾف. (p >001/0اخطای اٍل آظهَى ٍ ًوطات حانل اظ اخطای زٍم آظهَى ّوثؿتگی هقٌازاضی ٍخَز زاضز )

 (.1389، ، پاقا ٍ اهیٌیاى)فؿگطی گعاضـ قسُ اؾت 91/0ٍ  93/0تا زٍ ضٍـ آلفای وطًٍثاخ ٍ تهٌیف تِ تطتیة 

 (mps) (1991) 4فلت ٍ َّیت گطایی ووالًاهِ چٌس تقسی طؾفپ

هساض ٍ زُ هازُ آذط  گطایی زیگط گطایی ذَزهساض، زُ هازُ زٍم ووال وِ زُ هازُ اٍل آى ووال تاقسؾَال هی 30ًاهِ زاضای ایي پطؾف

 180م ایطاًی ایي همیاؼ ضٍی یه ًوًَِ زض افتثاضیاتی همسهاتی فطهساض ضا هَضز تطضؾی ٍ اضظیاتی لطاض زازُ اؾت.  گطایی خاهقِ ووال

، تطای 90/0گطایی ذَزهساض  زؾت آهسُ تطای ووالّای هرتلف زاًكگاُ تْطاى، آلفای وطًٍثاخ تِ ًفطی اظ زاًكدَیاى زاًكىسُ

ضطایة تَزُ، وِ ًكاًِ ّوؿاًی زضًٍی تالای همیاؼ اؾت.  78/0هساض  گطایی خاهقِ ، ٍ تطای ووال83/0گطایی زیگط هساض  ووال

گطایی  ، ٍ تطای ووال84/0گطایی ذَزهساض  ای تطای ووال ی چْاض ّفتِ ًفط اظ زاًكدَیاى زض زٍ ًَتت تا فانلِ 40ّوثؿتگی تیي 

تَز وِ ًكاًِ پایایی تاظ آظهَى تالای فطم ایطاًی همیاؼ اؾت. ضطیة آلفای  80/0هساض  گطایی خاهقِ ٍ تطای ووال 82/0هساض  زیگط

 وطًٍثاخ
 (.1384)تكاضت،  اؾت 89/0گطایی تطاتط ُ تطای پطؾكٌاهِ اتقاز ووالتسؾت آهس 

 

 روش اجرا

ّا تا هطاخقِ تِ زٍ هطوع تْساقتی ٍ زضهاًی )تیواضؾتاى اتي  ًاهِآٍضی اعلافات هَضز ًیاظ ٍ تىویل پطؾف زض ایي پػٍّف خْت خوـ

پَض، ٍالـ زض  تْطاى( ٍ زٍ هغة )هغة ؾطواض ذاًن زوتط نازلی 10تْطاى ٍ تیواضؾتاى لَلاگط، ٍالـ زض هٌغمِ  3ؾیٌا، ٍالـ زض هٌغمِ 

ذیاتاى ًهط تْطاى ٍ ؾطواض ذاًن ناتطیاى، ٍالـ زض هیساى نازلیِ تْطاى( ٍ زض زیساض ظًاى تاضزاض، تا اضایِ تَضیحات لاظم ٍ اعویٌاى 

ًاهِ ّا پػٍّكگط خلة قسُ ٍ پطؾفنَضت هحطهاًِ ًعز پػٍّكگط، ضضایت ایكاى خْت ّوىاضی تا ذاعط خْت حفؼ اعلافات تِ

 ّا تىویل گطزیس. تَؾظ آظهَزًی 1398زض فانلِ ظهاًی زٍ هاُ اضزیثْكت ٍ ذطزاز ؾال 

 

 ها یافته
ٍ  1ؾال اؾت ٍ حس الل هست اظزٍاج  44ٍ حساوثط  19وِ حس الل ؾي ًفط ظى تاضزاض قطوت وطزًس  160زض ایي پػٍّف، تقساز 

 ؾال اؾت. 18حساوثط 

  .زّس ًكاى هیآهاض تَنیفی هطتَط تِ هتغیطّای پػٍّف ضا  1خسٍل 

                                                           
1 Alpha Cronbach 

2 Daniel 

3 Fisher 

4 Hewitt & Felt 
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 گطاییزض ضضایت خٌؿی، تهَیط تسًی ٍ ووال تاضزاض ظًاى ًوطاتّای تَنیفی قاذم -1جدول 

 وكیسگی ودی اًحطاف هقیاض هیاًگیي حساوثط حسالل تقساز 

89/91 139 61 160 ضضایت خٌؿی  411/11  0/641 082/3  

79/165 220 48 160 تهَیط تسًی  747/27  048/1-  404/3  

05/43 60 14 160 ؾط ٍ نَضت  901/7  -0/564 341/1  

78/36 50 10 160 ّای فَلاًیاًسام  268/6  849/0-  212/3  

75/21 30 6 160 ّای تحتاًیاًسام  287/4  789/0-  314/1  

22/94 90 18 160 ًگطـ ولی  663/11  901/0-  791/2  

45/86 118 39 160 گطاییووال  148/16  578/0-  0/671 

69/27 41 12 160 هساضذَیكتي  285/6  085/0-  230/0-  

49/30 42 13 160 زیگطهساض  054/6  623/0-  0/365 

27/28 45 10 160 هساضخاهقِ  399/7  021/0-  065/0-  

 

تطضؾی قس ٍ ًكاى زاز وِ تَظیـ ته هتغیطی زض ًوطات توام هتغیطّا زض  اؾویطًَف –گطٍف َوالوًطهال تَزى تا اؾتفازُ اظ آظهَى 

( 266/16) 3( اظ همساض تحطاًی هدصٍض وای تا زضخِ آظازی 543/9حساوثط همساض هاّالاًَتیؽ )زاضای تَظیـ ًطهال ّؿتٌس. ّوچٌیي 

 ٍ زٍض افتازُ چٌس هتغیطی ٍخَز ًساضز. ّای ًوطات ول، ًوطات پطت تَاى ًتیدِ گطفت وِ زض هیاى زازُ تط اؾت، لصا هیوَچه

ذغی تَزى چٌسگاًِ ٍخَز ٍخَز ًساضز. تِ فثاضت زیگط، ّن 9/0تیي ّوثؿتگی تالای زّس وِ تیي هتغیطّای پیف ًكاى هی -2خسٍل

 ًساضز.

 
 هاتطیؽ ّوثؿتگی هیاى هتغیطّای پػٍّف -2جدول 

 
 ووال گطایی تهَیط تسًی ضضایت خٌؿی

 **0/401 *0/210 1  ضضایت خٌؿی

 0/062 1 *0/210  تهَیط تسًی

گطاییووال   /401** 0/062 1 

*
 p<0/05                 

**
p< 0/01  

 

گطایی تط ضضایت خٌؿی اظ تحلیل ضگطؾیَى چٌسگاًِ اؾتفازُ قس.  زٍ هتغیط تهَیطتسًی ٍ ووالی وٌٌسُتیٌی پیفتطای تحلیل ًمف 

فٌَاى هتغیط هلان ٍاضز هسل تیي ٍ هتغیط ضضایت خٌؿی تِ فٌَاى هتغیطّای پیفگطایی تِ ووالگًَِ وِ زٍ هتغیط تهَیطتسًی ٍ تسیي

 ضگطؾیَى قس. 

 528/0گطایی تا ًوطات ولی ضضایت خٌؿی  ووالٍ ی طتسًیتهَهتغیطّای پیف تیي تیي چٌسگاًِ زّس وِ ّوثؿتگی  هی ًكاى 3ل خسٍ

وٌٌس. همساض هدصٍض ّوثؿتگی تِ لحاػ آهاضی  هی تثییيضا  زضنس ضضایت خٌؿی 8/26انلاح قسُ  یدصٍض ّوثؿتگه ضاؾت. همسا

 زاض اؾت.هقٌی

 
 گطایی  ی ٍ ووالتسً طیضضایت خٌؿی تط اؾاؼ تهَ تیٌیپیفذلانِ هسل  -3جدول 

R 
R انلاح قسُ هدصٍض R ٍاتؿَى -زٍضتیي  هدصٍض  

F 
 هقٌی زاضی

0/528 0/279 0/268 143/2  902/25  0/001 
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زاض اؾت زّس وِ هسل اضائِ قسُ تطای تثییي ضضایت خٌؿی هقٌی. ًتایح ًكاى هیزّس ًكاى هیًتایح تحلیل ضگطؾیَى ضا  4ًتایح خسٍل 

 وٌٌس. تیٌی هی عَض هقٌی زاضی ضضایت خٌؿی ضا پیف( ت481/0ِگطایی )تتا; ٍ ووال( 174/0)تتا; یطتسًیتهَ تسیٌگًَِ وِ

 
 گطایی ی ٍ ووالتسً طیتیٌی ضضایت خٌؿی تط اؾاؼ تهَ پیف ضطایة ضگطؾیَىذلانِ  -4جدول 

 

  ضطایة  اؾتاًساضز ضطایة غیط اؾتاًساضز
 

t 
 هقٌی زاضی

ذغی تَزى ّن ّوثؿتگی  

B 
 ذغای هقیاض

Beta 
 تحول ًیوِ تفىیىی

VIF 
210/52 ثاتت   233/6   377/8  0/001    

068/0 تهَیط تسًی  0/029 0/174 364/2  0/019 0/173 0/990 010/1  

525/6 0/481 0/050 0/324 ووال گطایی  0/001 0/479 0/990 010/1  

 

 گیریبحث و نتیجه
اًدام قس. عثك یافتِ حانل گطایی زض ظًاى تاضزاض  ضضایت خٌؿی تط اؾاؼ تهَیطتسًی ٍ ووالتیٌی ¬پیفولی  ّسفپػٍّف حاضط تا 

ٍ  یطتسًیتهَ هیاى تیٌی اؾت ٍ ضاتغِ یی لاتل پیفگطا ووالتهَیط تسًی ٍ  یِ ولی، ضضایت خٌؿی ظًاى تط اؾاؼاظ آظهَى فطض

تطیٌه، ٍلوي، (، 2010) 1آل ٍ ؾی ، هؿتَىپَغٍلعّای، ًتیدِ تِ زؾت آهسُ تا ًتایح پػٍّف. اؾت هثثت خٌؿی ضضایت تا گطایی ووال

( 2017) حؿي (، تَتًَچی ٍ فایكا2018لیي ) لیي ٍ چیي چَ(، 2018)وَالن، تطیي ٍ ؾَاؾت ، (2017)  2اؾویت، ّؿي ٍ ٍضتوي

 ّوؿَ اؾت. 

عَض ٍضقیت ٍالقی ؽاّط اٍؾت عثك ٍ ّویي ذَز ثیط احؿاؼ ٍ تاٍض فطز ًؿثت تِ ٍضـ ؽاّط ٍ اًسامتسًی هثثت وِ تحت تأ تهَیط

 ؾاظگاضی لحاػ قَز. اظ ی ؾغح ضضایت خٌؿی هحؿَب هی تیٌی وٌٌسُ فٌَاى یه هتغیط هْن پیفقس تِآًچِ زض یافتِ فَق تیاى 

 حالت ٍ تسى اظ تهَیط شٌّی هَضز زض آًْا افتماز ٍ احؿاؼ ظًاقَیی ٍ تطلطاضی ضٍاتظ خٌؿی ّوطاُ تا لصت ٍ ضضایت تطای ظًاى،

(. ضضایت اظ تهَیطتسًی زض ظًاى تاضزاض ًیع تِ اًساظُ 2009، 3ظاضوَى ٍ پالاـ گطٍهي، والؿي، ضاؾوَؾي، زالتَى،) اؾت قاىظًاًگی

قاى ًمف هْوی ایفا  قاى زض هیعاى ازضان آًاى اظ خصاتیت خٌؿی ظًاى غیطتاضزاض اّویت زاضز ٍ تؿتِ تِ ازضان آًاى اظ تهَیطتسًی

هسی تیكتطی ذَاّس قس ٍ اضظـ آًْا هؿتٌس ٍ وٌس. ضضایت تیكتط اظ تهَیطتسًی زض وٌاض افعایف فعت ًفؽ، هٌدط تِ احؿاؼ واضآ هی

قَز ٍ تِ تثـ آى ضضایت خٌؿی  چٌیي احؿاؼ ذَز اضظقوٌسی تالا، وِ هٌدط تِ افعایف ضضایت اظ ظًسگی هیهحىن ذَاّس قس ٍ ّن

 یاتس. وِ یىی اظ اتقاز ضضایت ظًاقَیی اؾت افعایف هی

تِ ذهَل زض ظًاى خَاى ضٍی ، یتسً طیتهَ. زاضز یتط لصت خٌؿ یهٌف طیتسى تأث ی اظتیًس وِ ًاضضاا اظ زاًكوٌساى ازفا وطزُ یاضیتؿ

 یىیٍ ًعز طـیاظ لعٍم احؿاؼ پص یزض ظًاى ًاق یخٌؿ تیزّس ضضا یٍخَز زاضز وِ ًكاى ه یقَاّسثیط زاضز. تأ یخٌؿ تیضضا

وِ  ٍ فسم اًغثاق ّوطاُ اؾت یخٌؿ یٌتسى اغلة تا احؿاؼ ًااه یهٌف طیتهَ ٍ ، تقْس ٍ فكك زض ضٍاتغكاى اؾتطتا ّوؿ یفاعف

 َضیٍ یّاعثك گفتِ(. 2016، 4س )تطیي، هاضوٍَیه ٍ وَالنفطز زاقتِ تاق یظًسگ هیتا قط تیویزضن نو یتطا ی ضافَالث هوىي اؾت

ِ وِ تسى زض واًَى تَخِ اؾت، اظ خولِ زض ٌّگام هماضتت، ت ییّا تیهطتَط تِ تسى زض هَلق یّا یًگطاًتیكتطیي ( 2006) 5ٌعیٍ ت

 6ٍایسضهي س.اً وطزُ سایپ یخٌؿ تیتسى ٍ ضضا طیتهَ يیٍ ضاتغِ ت یتسى ٍ فولىطز خٌؿ یاتیاضظ يیت یهغالقات اضتثاع آیٌس. ٍخَز هی

                                                           
1  Pujols, Meston, Seal  

2 Brink, Vollmann, Smeets, Hessen & Woertman 

3 Dalton, Rasmussen, Classen, Grumann, Palesh & Zarcone 

4 Træen, Markovic & Kvalem 

5 Weaver & Byers 

6 Wiederman 
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وِ تسى زض واًَى تَخِ لطاض  یخٌؿ یّا تی. زض هَلقطزیگ یقىل ه یخٌؿ اتیتَؾظ تدطت عیً یتسً طیوٌس وِ تهَ یازفا ه( 2011)

تافث اظ حس اظ ؽاّط تسى،  فیت یاظ ؽاّط ٍ اضغطاب ضٍاً یتی، ًاضضايیتط افلاٍُ قَز.تط  یتسى فطز هٌف طیزاضز، هوىي اؾت تهَ

اهط ّن تافث  يیوٌس. ا یذَززاض فخؿو لطاض زازى وٌس اظ زض هقطو  یٍ ؾق وطزُ احؿاؼ ذدالت یضٍاتظ خٌؿزض  قَز فطز هی

اظ ایي ضٍ زض ظًاى تاضزاض ًیع تا تَخِ تِ (. 2018، 1لیي لیي ٍ چیي قَز ) چَیه یٍ فولىطز خٌؿ ی، لصت خٌؿیخٌؿ لیواّف ه

تَاًس تَأم تا ظًاى تاضزاض تطای حفؼ تهَیط تسًی هٌاؾة زض ًعز ّوؿط ذَز، تطلطاضی اضتثاط خٌؿی هیتهَیط تسًی هٌفی، ٍ تلاـ 

 ی ذَز هاًـ اظ فولىطز خٌؿی هٌاؾة ٍ فسم ضضایت خٌؿی گطزز.اظ ایي ضٍ اؾتطؼ ًیع تِ ًَتِاؾتطؼ تَزُ ٍ 

ّای تَاى فٌَاى ًوَز اگطچِ زض تطذی تحمیمات اظخولِ پػٍّف تیٌی ضضایت خٌؿی هی گطایی زض پیف زض ضاؾتای ًمف هثثت ووال

یافتِ ّا تیاًگط ًمف هٌفی  (،2012) 2تاٍاضٍ ٍ (1396ًی )هیطظهاٍ  وطفؿی(، 1393)آتازی  ظازُ، حطٍف لٌاز ٍ حىنهحوسیاى، ظاضؿ آلا

( 1397)ًهیطی، فرطآٍضی، خوالی ٍ افضلی گطایی زض ضضایت خٌؿی تَزًس وِ ّوؿَ تا پػٍّف حاضط ًثَزًس اها تا پػٍّف ووال

 .ّوؿَ تَز

گطایی ًاتٌْداض هقغـَف تـِ   ًاتٌْداض اقاضُ وطز. ووالگطایی گطایی تٌْداض ٍ ووالتَاى تِ ًمف ووالزض تثییي زیگطی تطای ایي یافتِ هی

گطایـی تٌْدـاض توـایلات هقغـَف تـِ اؾـتاًساضزّای       ّای زیگطاى ٍ زض هماتـل ووـال  ی اضتىاب اقتثاُ ٍ زاٍضیًگطاًی افطاعی زضتاضُ

ٍ  یتٌْداض اقرال تِ واضّا یگطای زض ووال(. 1388)تكاضت،  گیطزفولىطزی ؾغح تالا ّوطاُ تا ًؾن ٍ تطتیة ضا زض تط هی  یؾـرت ض

 ـ یّـا  تَاًٌـس ٍالقیـت   ی، هیفولىطز یؾغح تالا یویس تط هقیاضّاأف هَفمیت، تطاًگیرتِ قسُ ٍ ضوي تآٍضزُ ٍ تا ّس ضا زضن  یتیطًٍ

طا تِ ذَز گیـطز  گ ی ؾاظًسُ گطایی فطز خٌثِ لصا زض نَضتی وِ ووال (.1390، هْطام، ایعاًلَ، ی)فثسذسای ّا ضا تپصیطًس وطزُ ٍ هحسٍزیت

ای وـِ فـطز تـطای     گًَِی ظًاقَیی قَز تِ ای تطای اضتما ویفیت ضاتغِ تَاًس پیف ظهیٌِ ای وِ هَخة حالات تیواضگَى ًكَز هیتِ گًَِ

زؾتیاتی تِ ؾغح هَضز اًتؾاضی اظ ضضایت خٌؿی اظ قطایظ ٍ ٍضـ فقلی فطاتط ضٍز ٍ تطای ضؾیسى تِ ؾغح تالاتطی اظ ضضایت خٌؿی 

ضٍ ّـای پـیف ضٍی وؿـة ضضـایت هغلـَب خٌؿـی قـَز. اظ ایـي         وایس. وَقكی وِ هٌدط تِ اظ هیاى تطزاقتي هَاًـ ٍ چالفتلاـ ً

گطایـی وـِ هٌدـط تـِ افـت      ضؾس آى تقـس اظ ووـال  تٌاتطایي تِ ًؾط هی قَز. گطا ٍ ًِ چٌساى هٌفی تلمی هی گطایی یه هتغیط ؾاظًسُ ووال

گیطی ایي قٌاذت تَاًس هٌدط تِ قىلتاقس. اظ ؾَی هماتل ووال گطایی تٌْداض هیًاتٌْداض هیگطایی قَز، تقس ووالضضایت خٌؿی هی

 زض ظًاى تاضزاض قَز وِ تا ٍخَز حالت فقلی ٍ قطایظ وًٌَی تاضزاضی تایس ؾغح تالاتطی اظ فولىطز خٌؿی ضا زاقتِ تاقٌس.  

وِ زض ٍالـ وَقكی اؾت اظ ؾَی فطز  گطاییووال ى گفت تقس ذَزهساضتَاتَاى زض تثییي ایي ًتیدِ هیچٌیي زض تثییي ایي یافتِ هیّن

ی هثثت ٍ  ، زض نَضتی وِ اگط اظ ًؾط هیعاى قست ٍ ویفیت خٌثِ(1390، هْطام، ایعاًلَ، ی)فثسذسای تطای زؾتیاتی تِ ذَیكتي واهل

ّا ٍ  ای وِ فطز زض اظ هیاى تطزى چالف گًَِتَاًس هؿیط ضا تطای وؿة ضضایت هغلَب خٌؿی ّوَاض وٌس تِ  گطا زاقتِ تاقس هی ؾاظًسُ

گطایی وِ زال تط ایي اؾت وِ فطز هقتمس اؾت  گطای ووال . ٍ زض هَضز تقس خاهقِهَاًـ ضؾیسى تِ ضضایت ظًاقَیی هَفك فول وٌس

اؿ ضا ییس اختوَضز تأًتؾاضات هپی ایي ّؿتٌس وِ فطز هقیاضّا ٍ اوٌٌس ٍ زض اعطافیاى ٍ خاهقِ هقیاضّای ؾرتگیطاًِ تطای اٍ ٍضـ هی

گطا( ٍ  ضؾاى یا ؾاظًسُگطایی الما قسُ اظ ؾَی خاهقِ )اًتؾاضات آؾیة زض چٌیي هَلقیتی هیعاى ٍ قست ووالتطآٍضزُ وٌس )ّواى هٌثـ(. 

تَاًس ویفیت ضضایت خٌؿی اٍ ضا تقییي وٌس ٍ چِ تؿا  ای، هٌغمی ٍ یا ًازیسُ اًگاضی( هی ی فطز )هماتلِ عَض چگًَگی هَاخِّْویي

 ی هٌغمی فطز تا ایي اًتؾاضات ؾثة ضضایت هغلَب ظًاقَیی قَز.  گطایی اختوافی ؾاظًسُ ٍ هَاخِْ ٍخَز ووال

ی آؾاى تِ ظًاى تاضزاض تا توایل تِ ّوىاضی زض اهط پػٍّف ٍ زقَاضی وؿة فسم زؾتطؾ تَاى تِ ّای ایي پػٍّف هی اظ هحسٍزیت

ضضایت ّوىاضی هطاوع تْساقتی ٍ زضهاًی تطای زؾتطؾی تِ ظًاى تاضزاض ٍ فسم زؾتطؾی آؾاى تِ هٌاتـ هقتثط ٍ ًیوِ ترههی وِ تتَاى 

 اعلافاتی ضا زض هَضز زٍضاى تاضزاضی اظ آى وؿة وطز. 

                                                           
1 Chou Lin, Chin Lin   

2 Bavaro 
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زض  طاًِیگؾرت یاضّایهثثت ٍ تٌْداض ٍ فسم ٍضـ هق ییگطا پطٍضـ ووال ٌِیزض هساضؼ زض ظه یآهَظق یّا  تطًاهِقَز وِ یه كٌْازیپ

 یآهَظق یّا تؿتِ دازیوطز، ا دازی( ٍ آهَظـ تِ آًْا اٌسُیفٌَاى ّوؿطاى آتِ زذتطاى ًَخَاى )تِ يیٍالس یؾاظٍ آگاُ یًَخَاً يیؾٌ

-ضٍاى یتا هحتَا وٌٌس یهطاخقِ ه یوِ تِ هطاوع زضهاً یتِ ظًاى تاضزاض ِیهرتهط خْت اضا یآهَظق یوَتاُ هست تِ قىل تطٍقَضّا

 یتسًكاى زض ع طاتییآًْا اظ تغ یشٌّ یاتیزض اضظ یقٌاذت یٍ ذغاّا یهٌغمطیغ یتاٍضّا یطیگ اظ قىل یطیكگیتا ّسف پ یقٌاذت

 یّا واضگاُ یتطگعاض يیٍ ّوچٌ واىیزض هَضز اًساهكاى پؽ اظ ظا كاىیّایًگطاًظًاى زض هَضز  يیٍ واّف اضغطاب ا یزٍضاى تاضزاض

 تیتا هحَض یخٌؿ تیضضا فیخْت افعا گطیز یؾلاهت ٍ هطاوع فطٌّگ یّا ذاًِ ایهحلات ٍ  یظًاى زض ؾطاّا یتطا یآهَظق

 .طزیاظ تسًكاى نَضت گ طاًِیؾرتگ یاتیاختٌاب اظ اضظ

 
 یگزارسپاس

پػٍّــف قــطوت وطزًــس ٍ  ــيیوــِ زض ا یعاًــیفع ــِیهطاتــة تكــىط ٍ ؾــپاؼ ذــَز ضا ًؿــثت تــِ ول لِیٍؾيیتس

 .ــنیزاضیافــلام ه اىیپَض ٍ زوتط ناتط یّا زوتط نازلقْط تْطاى ٍ ذاًن( ٌایلَلاگط ٍ ؾ واضؾتاىی)ت یواضوٌــاى هطاوــع تْساقــت
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Abstract 
Introduction: The purpose of this study was to predict sexual satisfaction based on the components of body image and 

perfectionism in pregnant women. 

Methods: The research method was descriptive correlational. The study population was pregnant women residing in 

Tehran in May and June. The sample size was 160 according to Tabachnik and Fidel formula and were selected by 

available sampling. The instruments of this study were sexual satisfaction questionnaires of Hudson et al, (1981), body 

image of Fisher (1970, perfectionism of Hewitt and Felt (1991).  
Results: Results of simple and multiple regression analysis showed that sexual satisfaction of pregnant women was 

predictable based on body image. So that the relationship between body image and sexual satisfaction is positive and 

among the components of body image, only the lower limb dimension has a positive and significant relationship with 

sexual satisfaction.  
Conclusion: Sexual satisfaction of women is predictable based on perfectionism and there is a positive and significant 

correlation between social orientation and orbital self-perfectionism with sexual satisfaction of pregnant women. 

Women's sexual satisfaction is predictable based on perfectionism and body image. The role of perfectionism is more 

important than body image.  
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